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forskning och teori

Storstadernas jamlikhetsarbete

Delade normer, strukturerade problem och
larande ur "goda” exempel

Joakim Forsemalm

Joakim Forsemalm, docent i etnologi, Radar arkitektur & planering.
E-post: joakim@radar-arkplan.se

Under 2019 har storstaderna Stockholm, Géteborg och Malmd, genom Mist-
ra Urban Futures i Goteborg, studerats avseende de jamlikhetsarbeten som
bedrivits under 2010-talet. | fokus har varit att forsta hur Malmékommissio-
nen, Jamlikt Géteborg och Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
arbetat kunskapsutvecklande, organisatoriskt och engagerat med jamlik-
hetsfragor. Dessa processer har vid olika tillfallen diskuterats i denna tid-
skrift, bland annat i ett temanummer (#6/2018). Studien genomférdes med
en kvalitativ metodik och bygger pa intervjuer med nyckelpersoner och en
workshop i varje stad om ett utvalt exempel pa nar jamlikhetsarbete fungerar
val i praktiken. Den har artikeln ger en 6versiktlig bild av studiens huvudsak-
liga slutsatser.

During 2019, the cities of Stockholm, Gothenburg and Malmds, were stu-
died regarding the equality work conducted during the 2010s. The focus in
the study has been to understand how the Malmé Commission, the Jamlikt
Goteborg process and the Commission for a Socially Sustainable Stockholm
has worked on knowledge development, organizational challenges and the
engagement with equality issues. These processes have been discussed at
various times in this journal, among others in a thematic issue (# 6/2018).
This article provides an overview of the study’s main conclusions. The study
was initiated through Mistra Urban Futures.
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Bakgrund

I Sveriges tre storstider, Stockholm, Géteborg och Malmé pagir sedan ett
knappt decennium ett férindringsarbete som syftar till att minska ojimlikhet
i livsvillkor och halsa. I Malmoé limnade Kommissionen for ett socialt hillbart
Malmé, eller ”Malmoékommissionen”, sin slutrapport Malnis vig mot en hallbar
Sframtid 2013. 1 Goteborg pagar ett lingsiktigt arbete f6r ett Jamlikt Goteborg
sedan 2014, da den forsta Jamlikhetsrapporten publicerades. I Stockholm tillsat-
tes en Kommission for ett socialt hillbart Stockholm 2015. I samband med det
presenterades dven en forsta Gvergripande rapport kallad Sézlinadernas Stockholm.
Processerna for att driva férindringsarbete i Stockholm, Géteborg och Malmé
har liknande syften och det finns bade likheter och skillnader i tillvigagings-
sitten. Den 6vergripande likheten dr att jaimlikhetsarbetet generellt involverar
en bredd av politikomraden och kommunala verksamheter. Som de tre utvalda
exempel som beskrivs i denna rapport kommer att askadliggora, sa inbegriper
arbetet savil forskoleférvaltningar, stadsbyggnadskontor, sociala resursforvalt-
ningar och stadsdelsférvaltningar — for att ta ndgra exempel. Storstidernas
jamlikhetsarbete dr nigot som angar stidernas alla delar, si vil organisatoriskt
som ur ett geografiskt hinseende.

Projektets syfte har varit att genomféra en deskriptiv studie av hur jimlik-
hetsarbetet har bedrivits och fungerat. Friagestillningarna har varit:

e Hur har jimlikhetsarbetet kommit till och vilka har de viktigaste utgiangs-
punkterna varit?

*  Hur har organiseringen av arbetet sett ut?

e Vilka erfarenheter och lirdomar kan bidra till framtida jimlikhetssatsning-
ar 1 svenska kommuner och regioner?

*  Hur ser jimlikhetsarbetet ut nir det fungerar “som bist”?

Det dr processerna som sidana som varit i studiens fokus, det vill siga hur
jamlikhetsarbetet gjorts och gbrs i de processer som riggats for att formulera
och genomféra de mal och strategier arbetats fram genom stddernas kommis-
sionsprocesser.

Teoretiskt ramverk: komplexitet och gemensamt lirande

Processerna har studerats med teoretiska perspektiv som diskuterar den kom-
plexitet som praglar jamlikhetsarbetet. Teorier om kunskap och lirande pekar
mot svarigheter, méjligheter — men samtidigt ocksd nédvindigheter med det
som aterkommer som centralt i stidernas tal om sina processer: kunskapsallianser.
Begreppet definierades i det hir sammanhanget i samband med att Malmékom-
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missionen startade, av sociologiprofessorn Mikael Stigendal, som en struktur
som bygger pa vad som kan kallas f6r en “’platt ontologi”, det vill sdga att det
inte finns nagra férutbestimda hierarkier 1 relationerna mellan ingaende delar
av (kunskaps)strukturen.' I ett tidigare nummer av Socialmedicinsk tidskrift
beskriver Stigendal kunskapsallianser som en samarbetsyta dir olika intressen
och behov ir likvirdiga. Kunskap frin forskarvirlden dr inte éverordnad prak-
tiska kunskaper eller f6r den delen ménniskors erfarenheter av sitt médende eller
vardagsliv. Detta synsitt uttrycks tydligt i féljande formulering: “Delaktigheten i
en kunskapsallians ska grunda sig pa ens erfarenbeter och kunskaper. Det kriver dérmed
dd ocksa en annan kunskapssyn an den som forknippar kunskap med enbart det som gar
att kvantifiera. Inte bara faktakunskap ska inbegripas ntan dven forstaelse-, firdighets- och
[fortrogenhetskunskap”.?

Kunskapsalliansen blir, utifran Stigendals vidare resonemang, en férutsitt-
ning for att géra jimlikheten méjlig. A/a har kunskap som bade definierar pro-
blem och kan formuleras till 16sningar. Det skall hir podngteras att det var
just i Malmoékommissionen som detta begrepp anvindes explicit, men samtliga
tre stiders arbete priglas pd olika sitt av nya kunskapsrelationer f6r hur man
arbetat. Organisationsforskaren Donald Schon beskriver professionellt arbete
som en process att benimna och bestimma.’ Nir man stills infor en uppgift
i sitt jobb, maste det forst avgdras vad det dr fOr ett sorts problem — bendmna
— och direfter vad som sa att sdga ~hor till problemet” — bestimma det. Nir
man formulerar problem — i den hir studiens kontext hur man kan arbeta med
ojamlikhet i stider och samhillen — bestimmer man samtidigt méjligheterna
for hur de kan 16sas. For att 6ka jimlikheten 1 stider krdvdes det nya arbets-
sitt. Man behévde omformulera sig, det vill siga hitta nya sitt att bendmna och
bestimma, hitta nya och gemensamma bilder att agera utifrin. En friga har
varit hur vil kommuner och stider dr rustade fOr att arbeta lingsiktigt pa detta
kunskapsjimlika sdtt? Visserligen finns det bade forskning om och metoder f6r
samproduktion av kunskap, men det verkar saknas &unskapsledande funktioner
och kompetenser som kan rora sig mellan olika slags kunskapsfalt for att pa det
sattet forskjuta jamlikhetsfrigorna i en mer utfallande riktning.*

Rob Hoppe skiljer mellan fyra former av problem med olika grad av kom-
plexitet (se figur nedan). Ndr man som professionell férscker 16sa problem,
handlar det om att f6rsdka knuffa sig upp i det dvre vinstra hornet i figuren

1. Se t.ex. DeLanda, Manuel (2004) Intensive Science and Virtual Philosophy. London: Continuum.

2. Mikael Stigendal (2014) “Varfor skall Malmé finnas?” I: Socialmedicinsk tidskrift nr. 5, vol. 91.

3. Donald Schoén (1984). The reflective practitioner. How professionals think in action. New York, Basic
Books. Schén anvinde begreppen “naming (att sitta ord pd) and framing” (att “rama in” eller “avgrinsa”),
hir 6versatt till ’bendmna” och ”bestimma”.

4. Jamfor diskussionen som férs om behovet av en ny utbildning i governance-kompetens, i Vinnovafi-
nansierade forstudien Stockholm School of Governance. Erik Berglof, Susanne Ackum, med flera (2019).
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genom att bendimna och bestimma dem pa ett sidant sitt att de blir strukture-
rade. Det innebir att de stinget” problemet. Man bestimmer si att sdga vilket
kunskapspussel man ska ligga, alltsa vilka uppgifter man ska utféra, hur man
ska utféra dem och vad som ska astadkommas. Genom nya kunskapsallianser
mellan forskning och praktik — mellan vetenskapliga och professionella evi-
denser — men ocksa i relation till olika intressenter, har nya linjer i till exempel
folkhilsoarbetet kunnat ritas ut i stiderna.

Ett storre avsnitt den rapport som avrapporterar projektet handlar om exem-
pel pa nir jimlikhetsarbetet fungerar “som bist”, alltsa nir det skapats tydliga
projekt eller processer som genomfdr kommissionernas mal och ambitioner,
alltsa gor jinmlikbetsarbete.”

De tre exempel pa “gérandet” som beskrivs i denna rapport har getts en form;
de virderingar och normer som det finns vildigt bred férankring kring, i allt
fran politik till forskning och bland tjinstepersoner, har i de fallet blivit struk-
turerade och méjliga att lite noggrannare folja.

Konsensus om vilka normer och varderingar som ska styra vara beslut
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Konflikter om vilka normer och varderingar som ska styra vara beslut

Figur 1. Fyra typer av problem.()

5. Rapporten kan laddas ner via www.mistraurbanfutures.org Fullstindig referens: Forsemalm, Joakim
(2019) Storstidernas jamlikhetsarbete. Om samlande kunskap, organisatorisk kapacitet och profession-ellt
engagemang. Mistra Urban Futures report 2019:5

6. Ur Joakim Forsemalm, Magnus Johansson och Paul Géransson (2019) Evidensbaserad stadsutveckling: bortom
urbana anekdoter. Stockholm, Dokument press. Illustration av Martin Ander, efter férlaga av Rob Hoppe
(2011) The governance of problems: puzzling, powering and participation. Bristol, Policy press.
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Lirdomar av tre utvalda exempel

Ur de intervjuer har som genomférdes med ett 15-tal tjinstepersoner i stider-
na om hur jimlikhetsarbetet strukturerats pa en 6vergripande nivd med stora
kunskapsprocesser som grundade tydliga utgangspunkter f6r hur folkhilsa och
sociockonomiska skillnader, vixte det fram en idé om att spegla det konkreta
jimlikhetsarbetet genom det som stiderna sjilva lyfter fram som framgangsrika
exempel. De exempel som valts stir i flera fall modell £6r hur andra kan arbeta
med fragorna, nagot som visat sig bland annat i att de utvalda exemplen har
fatt mycket extern uppmirksamhet. Som exempel har Stockholms stad pratat
om projektet Fokus Skdrbolmen pa minga konferenser och under studiebesk av
kommuner runt om i landet. Staden dir vi liser for vira barn, det utvalda exemplet
fran Goteborg, har nominerats till ett internationellt pris. Ett syfte med detta
sdtt att forsta verkansgraden av stora satsningar som respektive jimlikhetsarbe-
te dr och har varit, r att spegla det vardagliga gérandet och genomférandet av
jamlikhetsarbete. Vad hidnder efter att stiderna, med hjilp av kunskapsallianser,
bygget ett gemensamt sprak, lagt en gemensam virdegrund for vilka problemen
ar och vad som beh6vs goras? Hur genomférs jaimlikhetsarbetet? Under nagra
kortare stycken nedan ges exempel pd tydliga aspekter som dr viktiga for ett
framgangsrikt praktiskt jimlikhetsarbete.

Tagming och forstarkning av pagaende processer

I alla tre exempel som diskuteras i rapporten har det funnits pagdende, eller i alla
fall pabérjade, initiativ som fOrstirkts av kommissionernas rekommendationer.
P4 det sittet har de blivit en yta kring vilken goda arbetssitt kan samlas och ges
betydelse som del 1 ett storre sammanhang. I Malmé finns det en vixelverkan
mellan tydligheten i Malmékommissionens budskap om det familjecentrerade
arbetssittet och Forskoleférvaltningens vidareutveckling av Familjecentralerna.
I Stockholm, dir exemplet som valts var stadsbyggnadsprocessen Fokus Skirhol-
men, forstirkte kommissionsarbetet ett fokus pa vissa delar av staden som redan
innan varit forum for olika insatser. Med hjilp av det 6vergripande jimlikhetsar-
betet i Stockholm kunde nya former fér ett 6kat fokus antas, men processen var
dven i det fallet redan igang — och fick forstirkning i form av resurser, engagerade
medarbetare och draghjilp frin bygg- och fastighetsmarknaden. I Géteborg un-
derstrok den lasfrimjande mobiliseringen Staden diér vi ldser f6r vira barn vad en
bred kompetensgrupp redan visste och arbetade med, men mobiliseringen blev en
samlande process som ockséd gynnade kreativitet £f6r nya forstirkande aktiviteter.
Jamlikhetsarbetet blev for dessa tre exempel méjligheten till forstirkning av be-
fintliga goda idéer, det blev ett fonster att nyttja fOr att utveckla sidant man redan
visste och genom kunskapsunderlag fick mer kunskap om och férankring for.
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Forankring och implementering

Det finns ocksa i berittelserna om dessa tre exempel resonemang kring vad som
ir framgangsfaktorer f6r implementering. Det finns bland annat tydliga uttryck
for en bred férankring och involvering i olika delar av den kommunala orga-
nisationen — bade i “grisrétterna” och i stidernas ledning. Delade ledarskap,
med tydliga mandat bade i central styrning och “ute” i projektet, dr en tydlig
framgangsfaktor i bade Fokus Skdrholmen och Familjecentralerna. For Staden
dér vi laser for vara barn dr den breda professionella férankringen en tydlig
framgangsfaktor, att det 4r en mobilisering som dr sa pass 6ppet formulerad att
mer eller mindre alla férvaltningar och bolag i staden ser mojligheter att ta den
till sig och skapa aktiviteter som uppfyller malet.

Utrymme att priva, svarigheter att implementera

Mbojligheten att prova sig fram finns det som regel mycket av i projektverksam-
het och mindre av i linjeverksamhet. For att kunna utveckla nagot nytt, som i
alla tre exemplen, ir det viktigt att ha den friheten. Samtidigt verkar det som att
flera stiller sig fragan hur de utvalda exemplen skall férhélla sig till en ordinarie
verksamhet. Fragan dr hur det gar att skapa miljéer att prova i samtidigt som det
redan fran borjan finns mottaglighet fOr att integrera resultaten 1 linjeverksam-
heten. Detta knyter ocksa an till frigan om langsiktig finansiering: det behover
redan fran bérjan finnas ekonomisk flexibilitet f6r att kunna finansiera vad som
kan visa sig vara nédvindiga processer f6r méjligheterna att genomfora jamlik-
hetsarbetets mal och ambitioner.

Engagemang och gemensamma narrativ

I exemplet frain Goéteborg ar det tydligt hur personligt engagemang spelat roll
tor framgingen. Det dr i1 det fallet sdrskilt tydligt, och inte bara genom pro-
jektledarens driv och kontaktnit, men vi har ocksé sett exempel pa det i Fokus
Skirholmen, med medarbetare som aktivt sokt sig till projektet eftersom de
trott pa sittet att arbeta pd och att det ger dem chansen att arbeta med hjirte-
fragor. Jamlikhetsfrigorna dr lockande, det 4r manga som “brinner” f6r social
hallbarhet. Det hir dr intressant da det kan ge foljdfragor som handlar om vilka
ansvar, roller och mandat som tjinstepersoner har eller kan ha. Engagemanget
ir forstas nodvindigt, men samtidigt riskabelt dd det kan std och falla med
sa lite som en person. Hur kan detta hanteras, organiseras och forvaltas, hur
tangar vi in och ger mojlighet att anvinda engagemang?

Det dr kanske inte medvetna strategier fran stiderna, men att skapa gemen-
samma berittelser har varit viktigt. I mer utarbetade former kan det skapas en
stark kraft fOr att fa folk att vilja knyta an, att bli en del av en framgangsrik
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process. Vikten av samordning ndimns pa flera stillen i det empiriska materialet
som samlats in. I ett av citaten stir det att ...det hinder inte av sig sjilvt”. Det
behéver finns ndgon form av organisation som tar helhetsansvar och ser till att
det blir framdrift. Sen finns det ocksid mycket intressant om sjilva rollen som
”samordnare”. Med sma resurser och ofta utan tydligt mandat ska man se till
att fa folka att dra at samma hall. En sektorsovergripande projektledare behover
ha en bred kunskap och forstielse f6r olika forvaltnings- och kunskapslogiker.
En sidan person kan fungera som en nédvindig kulturbdrare och blir ocksa en
sadan genom det aterberittande arbete som gors nir det framgangsrika projektet
bjuds in till konferenser och seminarier eller blir forum f6r studiebesok.

Samverkan samt midtning och uppfoljning

I Malmékommissionen star det att staden ska “férdndra processerna genom att
skapa kunskapsallianser och demokratiserad styrning”. Aven i Stockholm var
kunskapsallianser ett nyckelord f6r hur arbetet bedrevs. Detta tolkas som regel
som samverkan Gver forvaltnings- och sektorsgrinserna for att 16sa samhills-
utmaningar som ingen kan l6sa var for sig. Hur vil rustade dr kommunerna
egentligen fOr detta? Vad innebir det egentligen att arbeta i en kunskapsallians,
vilken paverkan bor det fa pa organisationen som helhet? En viktig friga att dis-
kutera tidigt i samverkansprocesser blir ddrfor: hur tar vi tillvara pa det gemen-
samma ldrandet — har vi en struktur f6r det? I de tre exemplen som studerats
i det hir arbetet finns det tydliga uttryck fér kunskapsallianser som byggs upp
under hand, dir nya relationer skapats dir man utmanar varandra pé olika sitt.
For att det skall byggas en langsiktig kapacitet och ett organisatoriskt ldrande
behéver goda erfarenheter systematiseras.

Pa flera stéllen diskuteras hur man ska veta nir arbetet ger effekt. En diskussion
att fora dr fOrstds om allting ska// mitas, eller kan mitas. Kan vi se det omitbara
fa en renissans, eller behévs snarare mer mitbara kunskaper i en tid nir det finns
stor skepsis kring data och kunskap 6verlage Att pa olika sitt kunna begripa vad
som dr utkomsten av olika satsningar, projekt och aktiviteter dr en nédvindighet
och bade Stockholm och Géteborg har utvecklat verktyg fér konsekvensanalyser
for sociala virden och fér barnperspektiv. I Goteborg genomférs nu en genom-
lysning av dessa verktyg fOr att 6ka genomslaget 1 genomférandefasen.

Diskussion

Den viktigaste ingingen i stidernas jimlikhetsarbete har varit att med samlad
kunskap och nya sitt att samverka férs6ka dndra férutsittningarna fér de som
har det svarast. En viktig hivsting for staderna har varit WHOs Closing the gap in
a generation fran 2008, vilken utgjort ett slags gemensamt normativt ramverk for
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olika férvaltningar och bolag i stiderna, for att aterkoppla till figuren ovan. Sir
Michael Marmots uttryck ’No data, no problem; no problem, no action”, sammanfattar
relationen mellan de tre stidernas inledande kunskapsprocesser och de tre goda
exempel pa praktiskt jaimlikhetsarbete som hir har studerats: utan delade normer
om vilket problem vi har framfér oss spelar det mindre roll om vi har mycket
kunskap, det kommer troligtvis inte bli méjligt att skapa genomférbara projekt.
En jimforelse kan vara klimatforskningens totala samstimmighet om vilka pro-
blem vi dr i och ocksd stir infér, men ddr vi inte delar normer tillrdckligt fOr att
kunna agera utifrin kunskapen. Divergerande idéer om samhillets utveckling
krockar. Genom Closing the gap skapades pa det sittet en delad ingang till det
kunskapsdrivna arbete som fokuserat folkhilsa och som sett till att fraigor om
social hdllbarhet givits en tydlig, greppbar och ocksa mitbar struktur. Problemen
— ojimlikhet i stiderna — har med andra ord strukturerats, fatt en tydligare form.
Det i sin tur dr en nédvindighet i termer av att bilda kunskapsallianser: vi méste
forst veta vilket/vilka problemen dr for att sen kunna definiera vilka kunskaper
och tillvigagangssitt som dr nddvindiga for att ta oss till malet.

Ojidmlikhet dr ett ”wicked problem” pé det sittet att det behdver nya rela-
tioner for att l6sas. De tre exempel som studerats under projektet, speglar ur
den ingangen ett fungerande jimlikhetsarbetet-in-action. Ur en solid bas av
vetenskapliga kunskapsunderlag och riggat utifran tung professionell erfarenhet
av kommunala processer, skapas méjligheter f6r konkret férindring. Att kun-
skapsallianser skapats ir i sig ett viktigt resultat av stidernas jimlikhetsarbete.
Nya kunskapstelationer, som bygger mojligheter f6r gemensamma problemfor-
muleringar och férhoppningsvis fler innovationer som bidrar till jimlikhetsar-
betets genomférande. I Malmo uppstod ett brott i alliansen nédr underlagsrap-
porternas kunskap skulle bli mal och rekommendationer, vilket blev en rent
professionell uppgift. Frigan dir handlar om ifall det finns tillricklig kompe-
tens 1 den kommunala organisationen for att hantera och sortera den framtagna
kunskapen. Vilken reflexivitet finns for att forsta det “kunskapstapp” som kan
uppsta i Oversittningspraktiken? Det finns risk for att de nya perspektiv och
torstaelser som skapats genom underlagsrapporter, det vill siga de nya sitten att
benidmna problemen, férloras nir de kommer in i en organisation med en annan
slags logik. Den hir ytan behdver vi antagligen forsta bittre; en ndédvindighet
tor att kunskapsallianser skall fungera ar just att prata mer, verbalisera tyst kun-
skap, forstd olika perspektiv och dess kunskapsansprak si att det blir enklare
att skapa en 0kad jimlikhet 1 stider. Att vara den reflexiva praktiker som Donald
Schoén pratade om.
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