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SAMMANFATTNING

Hur kan olika kvaliteter och problem i en boendemiljo kartlaggas, till exempel hur de boende
upplever olika platser i och omkring byggnaden, och hur kan sadan information
kommuniceras till andra boende samt till kommunen och fastighetsagare for att paverka
kommande forandringar? Under hosten 2017 och varen 2018 genomforde vi en pilotstudie i
Hammarkullen, Goteborg, for att utveckla och testa en dialogmetodik for sadan
maktforskjutning.

Rapporten ar uppdelad i 3 delar och dessa kan i stort sett l&sas separat. Del | & mer teoretisk
och beskriver studiens bakgrund och syfte (Kapitel 1 — Introduktion), kontext (Kapitel 2 —
Hammarkullen), och metodiken i sig (Kapitel 3 — Utveckling av metodiken). Del |1
presenterar resultaten fran pilotstudien, bade fran enkaten, aterkopplingsmétet med de
boende, och metodikresultaten som helhet (Kapitel 4 — Resultat). Del 111 tar en kritisk blick
pa materialet utifran olika perspektiv (Kapitel 5 — Diskussion), diskuterar hur metodiken kan
utvecklas framover for att tillampas i andra bostadsomraden i Géteborg och i Sverige
(Kapitel 6 — Utblick) och sammanfattar lardomar att ta med sig (Kapitel 7 — Slutsatser).

Hammarkullen byggdes som en del av miljonprogrammet och har 8 200 invanare som
huvudsakligen bor i hyresratt. Hyresbestandet ags av allmannyttan (Bostadsbolaget AB
Framtiden) och en stor del av det &r aktuellt for renovering. Det specifika syftet med projektet
var att prova ett visuellt dialogverktyg, det kartbaserade enkétverktyget Maptionnaire, dar
boende tillfragas om asikter om sin boendemiljo och sina lagenheter, for att kartlagga och
visualisera vad invanarna tycker om i sitt bostadsomrade, underlatta for kommunikation
mellan boende samt mellan boende och andra aktérer om hur omradet ar, och for att de
boende ska kunna paverka sitt omrades utveckling i hogre grad. Hammarkullen valdes for
pilotprojektet eftersom det redan fanns etablerade samarbeten mellan olika akt6rer och ett
uttalat omradestankande.

Pilotstudien genomfordes i form av en enkatstudie dar resultaten anvands som en del i en
dialogprocess mellan boende, mellan boende och fastighetsagare, samt mellan boende och
stadsbyggnadskontoret. | projektets inledande fas fokuserade vi pa att gemensamt ta fram
enkatfragorna och forma processen for insamling av data. En viktig utgangspunkt i arbetet
var trovardighet och darfor prioriterades den personliga kontakten med och aterkopplingen
till de boende. For datainsamlingen har Hyresgéastféreningen Region Véstra Sverige
engagerat och avlonat tolv ungdomar fran omradet for att genomféra en omfattande
dorrknackning for att fylla den digitala enkaten. Efter avslutad datainsamling genomfordes
aterkopplingsintervjuer med ungdomarna och processledaren i Hammarkullen for att fanga
upp deras iakttagelser kring ifyllande av enkéten och av dialogformen att fylla i enkéaten
tillsammans. Dérefter sammanstalldes resultaten och presenterade pa ett 6ppet aterkopplings-
mote med de boende dar dessa fick tolka och diskutera resultaten i mindre workshopgrupper.

Fragorna som vi stéllde, utéver bakgrundsfragor, berérde upplevelser och anvandning av
platser och strak i omradet idag (dagtid, kvélls- och nattetid), dvs vilka platser man gillar
respektive inte gillar; fortatningsbehovet, dvs om de boende ville ha fler byggnader eller
annan fortatning i omradet; samt renoveringsbehov i och néjdhet med den egna lagenheten



och naromradet. Totalt knackade ungdomarna pa 2.036 lagenheter och fick svar fran 305
boende — 165 kvinnor och 135 man. Av dessa var det 814 boende som inte 6ppnade dorren
och 508 som inte ville vara med. Resterande bortfall &r dels boende som sa att de ville fylla i
sjalva genom en lank som de fick, dels sddana som ville att ungdomarna skulle aterkomma
vid ett senare tillfalle. Antalet svar varierar mellan de olika frageomraden.

Nér det géaller platser man tycker om (288 boende som markerar 366 platser), alternativt inte
tycker om (159 boende som markerar 205 platser), ar det intressant att se att det finns en viss
dverlappning i svaren, samma plats pekas ut som omtyckt och inte omtyckt. Detta galler
framforallt Hammarkulletorget som ligger centralt i omradet med affarer, Folkets hus,
tillgangen till sparvagnshallplatsen och stora 6ppna ytor. Pa dagtid var positiva upplevelser
dominerande och kvalls- och nattetid negativa. Vid atgarder &r det viktigt att notera svaren pa
varfor de boende tycker nagot, sa att man léser problem men inte forstor kvaliteter.

Fortatning behandlade fragor kring vad som bor fortatas, exempelvis byggnader, service,
gronomraden och strak, samt vilken typ av byggnad som de boende 6nskar fortatning med.
Totalt svarade 133 boende pa fragan om de vill ha fler byggnader i Hammarkullen. Nastan
hélften svarade ja (61 boende, 46 procent) och fick mojlighet att markera platser for nya
byggnader pa kartan Bild 35, de flesta markeringar hamnade nara Hammarkulletorget. 28
procent av de boende tyckte att tdtheten ar bra som den &r, 14 procent ville ha farre
byggnader och 13 procent svarade att de inte hade nagon asikt. De boende forslog ocksa 59
olika platser for fler bostader i omradet. Dessutom 6nskades fler servicebyggnader,
framforallt apotek och butiker — detta helst nara Hammarkulletorget, 43 sadana platser
markerades pa kartan. De boende ansag ocksa att det finns storst behov av fler hyresrétter i
Hammarkullen men det finns dven behov av andra olika typer av &gandeformer. Det var 44
boende som svarade pa denna fraga.

Nar det galler lagenhetens storlek tycker de flesta av de 174 boende som har svarat pa denna
fraga att de ar nojda (69 procent). Pa fragan hur nojd de boende &r med lagenhetens skick
svarade 159 boende. Av dessa var 44 procent av de svarande mycket ndjda och 38 procent
inte var alls ndjda. Aterkopplingsworkshopen gav fordjupat insikt kring enkétresultaten och
hur dessa var lankade till generella fragor kring Hammarkullens utveckling. Det senare
visade sig vara viktigt da det pagar flera utvecklingsprojekt i omradet, som de boende hade
synpunkter pa och aven fragor om.

Metodiken som helhet har fungerat bra — alltsa samspelet mellan sjalva enkatstudien och
aterkopplingen av resultaten till boende samt resultatkommunikation till andra aktorer. Bland
annat var det férdelaktigt att resultaten snabbt kunde presenteras pa ett enkelt och visuellt
satt, inte bara som diagram utan dven som information pa flygfoto eller karta. Frageomradena
Upplevelser av platser och strak och Fortétning var sarskilt fordelaktiga att hantera i
verktyget Maptionnaire eftersom fokus ligger pa att markera platser och strak och ge
motiveringar varfor man har valt dessa. Fragorna om lagenheten bygger daremot pa mer
»klassiska« enkatfragor som kan stallas i vilket digitalt enkatverktyg som helst. Det &r dock
ett plus om olika frageomraden kan kombineras i en och samma enkat.



Datainsamling med doérrknackning dar ungdomarna gick i par och pratade olika sprak
fungerade bra och det var viktigt for studiens resultat &ven om inte spraken alltid matchade.
Det var okey med en enkét pa svenska men det hade anda varit fordelaktigt om enkaten
funnits pa olika sprak for att fungera som ett dialogstod nar enkéaten fylls i. Generellt var
ungdomarnas engagemang och det personliga motet med de boende viktigt for studiens
resultat och det gav ocksa ett mervarde for ungdomarna sjélva. De fick darmed vara del i ett
forskningsprojekt och delta i en verklig demokratiprocess, de fick lara sig hur
Hyresgéastforeningen fungerar och vad grannarna uppskattar.

Den handfasta utbildningen med rollspel infor dorrknackningen var en mycket viktig del av
studien. Inte bara for att man larde sig hur man anvander Maptionnaire och rutiner pa vad
man ska tanka pa nar man gar runt och knackar dorr, t ex hur man presenterar sig och hur
man agerar sig sa att det blir en trygg situation, utan ocksa for att ungdomarna fick kunskap
om delaktighet och inflytande

Vi har sett att metodiken ger en kraftsamlande effekt. Den ger "empowerment” vilket inte har
nagon bra 6verséttning till svenska men det betyder ungefar att involverade manniskor far
styrka fran att medverka, pa ett satt som underlattar for dem att vara eller bli
samhéllsbyggare. Dels gav metodiken empowerment at de ungdomar fran omradet som
utbildades i att genomfora enkéten, de upplevde att deras engagemang spelar roll for grannar
och boende i omradet och de larde sig en metod for det som de kan anvanda i framtiden i
andra situationer. Metodiken gav ocksa empowerment at hela omradet. Tjanstepersoner fran
stadsbyggnadskontoret borjade efterfraga resultaten nar de skulle gora planer for omradet,
dessa resultat ansags mer legitima att lyssna pa an tidigare egna undersokningar.

Den storsta utmaningen &r att fa en battre svarsfrekvens. En viktig del i detta ar att ta fram en
strategi hur de boende kan bli informerade kring att en enkétstudie genomférs, med vilket
syfte och framforallt att de boende kanner att de kan engagera sig och paverka om de sa
onskar. Det ar ocksa viktigt att medvetet séka olika malgrupper (vuxna, barn, ungdomar,
aldre) och att tydligt redovisa vilka malgrupper som svaren tacker in och i vilken grad.

Det finns en stor potential i att anvanda verktyget som ordinarie dialogmetod, dvs att fortsétta
anvandningen pa ett strukturerat aterkommande sétt. Vi ser det som mycket intressant att
borja implementera verktyget i andra omraden som Hyresgastforeningen satsar extra pa i
Goteborg: Rannebergen, Lovgardet, Hjallbo, Tynnered och Biskopsgarden m.fl.
Hammarkullens projektledare bor fa en nyckelroll for sddan implementering, som erfaren
organisator och utbildare i metodiken. Nar metodiken tillampas i nya omraden &r det viktigt
med Overforing av kunskap och erfarenheter. En ny, lokal projektledare behdver utbildas och
ungdomar i ett nytt omrade behover rekryteras. Pa sikt kan verktyget komma till anvandning i
alla omraden i Sverige som Hyresgastforeningen behover gora sarskilda insatser i — och i en
framtid kanske i alla hyresrattsomraden 6ver huvud taget.

Nyckelord: Demokrati, Dialogmetod, Enkéatstudie, Maktférskjutning, Maptionnaire, Visuell
kartlaggning






FORORD

Rapporten Tala om vad du tycker om Hammarkullen. Framtagning av en dialogmetodik och
visuell kartlaggning av olika varden i ett bostadsomrade ar ett resultat av projektet Hur
uppfattar de boende i Hammarkullen sin narmiljo? — Visuell kartlaggning av olika varden
infor renovering som har finansierats med stod Adlerbertska Forskningsstiftelsen och
Hyresgastforeningen region vast. Projektet ar kopplat till det lokala natverksarbetet Orat mot
marken som drivs i Hammarkullen av Hyresgastforeningen. Resultat fran pilotstudien har
presenterats pa symposiet Built environment and architecture as a resource! i Seinajoki,
Finland, 31.5. — 1.6. 2018, under rubriken »Co-creation of spatial knowledge: Visual
mapping and communication of values and perceptions of suburban places«.

Projektet har letts av institutionen Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers
genom Jenny Stenberg och Liane Thuvander, och har genomforts i samverkan med
Hyresgastforeningen Region Véstra Sverige genom Alfredo Torrez, Kim Weinehammar,
Jesper Bryngelsson samt fortroendevald Britt Dagoberth. Projektet genomférdes oktober
2016 till september 2018. Vi vill tacka Jesper Bryngelsson och Kim Weinehammar fran
Hyresgastforeningen och fortroendevald Britt Dagoberth for bra inspel i diskussionen i
arbetsgruppen.

Vi vill ocksa tacka alla boende som svarat pa enkaten, de boende som har deltagit pa
aterkopplingsmatet, testpersonerna som har hjalpt oss att finslipa enkaten, och sarskilt de
ungdomar som samlat in alla data: Abdinur Yassin, Ayub Shire, Dielsa Jahiu, Duran Jama,
Erik Cahi, Gabriela Cachi, Medina Hamza, Mert Koc, Mimoza Jahiu, Mohammed Dayib,
Neda Mohamed Ali och Tarek Hamza. Utan er hjalp hade vi inte haft nagra resultat!

Goteborg, juli 2019

Liane Thuvander, Jenny Stenberg och Alfredo Torrez

! Symposiet arrangerades av NAF/NAAR - Nordic Association of Architectural Research
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1 INTRODUKTION

Hur kan olika kvaliteter i en boendemiljo kartldggas, till exempel hur de boende upplever
olika platser i och omkring byggnaden, och hur kan sadan information kommuniceras till
fastighetsagare och kommun?

Under hosten 2017 och varen 2018 har vi utvecklat och testat en dialogmetodik i en
pilotstudie i Hammarkullen, Géteborg. Hammarkullen byggdes som en del av
miljonprogrammet och har 8 200 invanare som huvudsakligen bor i hyresratt. Hyresbestandet
med 2 225 ldgenheter dgs av allménnyttan och en stor del av det &r aktuellt for renovering.
Tanken med metodiken ar att ge de boende en rost i lokala omvandlingsprocesser och
komplettera tekniska inventeringar som genomférs i samband med renoveringsprojekt.

Rapporten ar uppdelad i 3 delar och dessa kan i stort sétt 1asas separat. Del | & mer teoretisk
och beskriver studiens bakgrund och syfte (Kapitel 1 — Introduktion) och kontext (Kapitel 2 —
Hammarkullen) och redogér hur metodiken har utvecklats (Kapitel 3 — Utveckling av
metodiken). Del Il presenterar resultaten fran pilotstudien, bade resultaten fran enkaten, fran
aterkopplingsmatet med de boende, och metodiken som helhet (Kapitel 4 — Resultat). Del I
tar en Kkritisk blick pa materialet och diskuterar resultaten utifran olika perspektiv (Kapitel 5 —
Diskussion), ger guidelines hur metodiken kan utvecklas framover for att tillampas i andra
bostadsomraden i Géteborg och i Sverige (Kapitel 6 — Utblick) och sammanfattar lardomar
att ta med sig (Kapitel 7 — Slutsatser).

1.1 Bakgrund

Visualiseringsverktyg kan ge mojlighet till ett storre medborgardeltagande i olika typer av
planeringsprocesser samtidigt som det &r en utmaning att hantera och integrera verktygen i
dessa processer. Visualiseringsverktyg med en hog grad av interaktivitet anses ocksa skapa
bra forutsattningar for en god kommunikation mellan olika aktorer (Senbel & Church 2011)
och passar olika typer av aktorer (Young & Barrett, 2001).

I Finland har det utvecklats ett digitalt, kartbaserat enkatverktyg med en visualiserings-
komponent, kallat Maptionnaire (maptionnaire.com), for att involvera invanare i
stadsutvecklingen och samla in plats-baserad information. Aven i Sverige och i Goteborg &r
medborgardialog en viktig del i stadens utvecklingsarbete (Goteborg Stad 2014). Verktyget
Maptionnaire har tagits fram i en stadsplaneringskontext och har darfor framst anvants i
stadsbyggnadssammanhang for olika typer av stadsutvecklingsprojekt. Sadana projekt bygger
ofta pa en envagskommunikation, det vill saga, att forskare eller staden som intressent vill
samla in information kring specifika platser fran boende eller platsens anvandare. Daremot
har verktyget inte anvénts i renoveringsprojekt eller som ett dialogverktyg dar resultaten
direkt aterkopplas till de svarande for att utgéra grund for gemensamt kunskapande och stérre
grad av paverkan i renoveringsprocesser. Detta ar ett uttalat mal pa regeringsniva da man sett
att radande renoveringspraxis i Sverige tranger undan manniskor med lagre inkomst och
tydligt 6kar segregationen (Boverket, 2014).



Hyresgastforeningen Region Vastra Sverige har sedan flera ar ett val utvecklat
lokalsamhéllesarbete i stadsdelen Hammarkullen i Angered i norra Goteborg. Detta eftersom
det dels pagar ett stort renoveringsprojekt i omradet, dar 900 av allmannyttans lagenheter fran
miljonprogrammet ska renoveras, och dels for att Hammarkullen ar ett av de fokusomraden i
Goteborg som ar aktuellt for fortatning och sociala satsningar av olika slag for att starka
omradet. Hyresgastforeningens arbete i Hammarkullen drivs inom ramen for det ordinarie
arbete som man benamner ”Orat mot marken” — som allts& handlar om att lyssna till
invanarna — och dven som en del av den langsiktiga satsningen i projektform kallad Vart
Hammarkullen, som gar ut pd att stotta och ge kraft till boende och pa sikt lamna till dem
sjalva att formulera agendan.

Hyresgastforeningen utgar fran att det ar de boende sjalva som ar experter pa det omrade de
bor i. De boende ser omradet potentialer och dess brister fran insidan eftersom de sjalva
brukar omradet. Men samtidigt ar det viktigt att framja dialogen mellan dem som planerar
omradet och de boende. Hyresgastforeningen vill darfor forbattra dialogen mellan olika
aktorer. Att kunna peka ut platser, en mojlighet som till stora delar saknas i dialogen idag, ser
Hyresgastforeningen som ett satt att férdjupa underlaget och kunna bygga en stark
egenmaktsanda infor fortsatt arbete. Verktyget Maptionnaire kan ses som ett komplement till
de boendeenkater som allméannyttan genomfér med jamna mellanrum for att fa en uppfattning
om hur nojda de boende ar med sin narmiljo. Skillnaden &r dels att verktyget ger visuella och
rumsliga resultat i form av flygfoton, dels att fragorna utformats av Hyresgastféreningen med
avsikten att ge hyresgasterna mer inflytande.

Chalmers Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik (ACE) har flera olika forskningsprojekt i
Hammarkullen och har varit verksam med forskning och undervisning i omradet i tio ar.
Bland annat genom forskningsprojekten ”Larande Lab Hammarkullen: Medskapande
Renovering” (learninglabhammarkullen.se) som kunskapar om hur hyresgaster kan fa ckad
makt vid renovering (Stenberg, 2018); ”Barn som medskapare av stadens rum”
(www.codesigncities.se) som undersoker hur barn kan medskapa staden som en del av sin
ordinarie skolvardag; samt Masterkursen Design and Planning for Social Inclusion”
(suburbsdesign.wordpress.se) dar arkitektstudenter lar medskapande design med
miljonprogramsomradet som bas. Dessa genomfors i samarbete med lokala aktorer.

Projektet Hur uppfattar de boende i Hammarkullen sin narmiljo? — Visuell kartlaggning av
olika varden infor renovering som ligger till grund for den har rapporten bygger vidare pa det
langsiktiga arbetet i Hammarkullen och forenar olika aktorers stravan i att involvera boende
de i lokala omvandlingsprocesserna och testa nya metoder — man har ett uttalat
omradestankande i sina verksamheter.

Metodiken &r frdmst tankt att stodja dialogen mellan boende och bostadsféretag, men &ven
dialogen med olika aktérer som har lokala intressen till exempel stadsbyggnadskontoret eller
polisen. Ut6ver det har var pilotstudie i Hammarkullen kopplingar till natverk och pagaende
projekt i omradet sasom Vart Hammarkullen och Larande Lab. Bada ar en
kommunikationskanal for var pilotstudie i olika former, till exempel testarena och anvéandare
av resultaten om hur lagenheter, husen och bostadsomradet uppfattas av de boende.



Vart Hammarkullen startade 2012 pa initiativ av Hyresgastforeningen och &r ett lokalt
natverk och samverkansforum for boende, foreningar och lokala offentliga verksamheter i
Hammarkullen sasom fritidsgard, forskolor, skolor och bostadsforetag. Syftet med natverket ar
att sta upp for de boendes egna roster om hur Hammarkullen ska utvecklas. Inom natverket
diskuteras gemensamma fragor for Hammarkullen och delas information om vad som hander
i omradet. In en av workshoparna inom Vart Hammarkullen testades enkétverktyget
Maptionnaire som ett kommunikationsverktyg.

Larande Lab Hammarkullen: Medskapande Renovering ar ett forskningsprojekt som pagar
2014-2018 (http://learninglabhammarkullen.se/). Projektet &r en del av den Nationella
transdisciplinara forskningsmiljon for helhetssyn pa hallbar renovering (Sustainable
Integrated Renovation—SIRen) som finansieras av forskningsradet Formas med 23 miljoner
SEK och lika mycket fran medverkande organisationer. Projektet utvecklar en modell for
hallbar renovering som tar hansyn till miljoméssiga, sociala och ekonomiska aspekter.
Medverkande organisationer i Larande Lab Hammarkullen: Bostadsbolaget,
Hyresgastforeningen, Chalmers Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Goéteborgs
Universitet, RISE, och Rotpartner. Resultaten fran var pilotstudie gav input i ett av de
pagaende renoveringsprojekten.

I var studie lade vi fokus pa de vuxna boende i Hammarkullen men for att fa en
kompletterande vy pa omradet och testa metoden aven med yngre personer sa genomférde vi
en mycket kortare variant av den kartbaserade enkétundersokningen tillsammans med en
grundskola i Hammarkullen under en 4-dagarsperiod i december 2017. Undersékningen var
ocksa en del av forskningsprojektet Barn som medskapare av stadens rum
(www.codesigncities.se) med syfte att inkludera barn i lokala omvandlingsprocesser av och
relatera de till kommunala planeringsprocesser.

1.2 Syfte, fragestallningar, och avgransningar

Syftet med projektet var att utveckla en metodik och testa ett visuellt dialogverktyg, det
kartbaserade enkatverktyget Maptionnaire, dar boende tillfragas om asikter om sina
lagenheter och omradet for att

- kartlagga och visualisera vad invanarna tycker om i sitt bostadsomrade,

- underlatta for kommunikation mellan boende samt mellan boende och andra lokala
aktérer om hur omradet ar,

- de boende ska kunna paverka sitt omrades utveckling i hogre grad.

Fragestallning for studien var: Hur kan olika kvaliteter i en boendemiljo kartlaggas, till
exempel hur de boende upplever olika platser i och omkring byggnaden, och hur kan sadan
information kommuniceras till saval fastighetsdgaren som andra boende?

Ett langsiktigt mal ar att metodiken fungerar som ett stod till civilsamhallet och boende for att
de ska fa en tydligare och starkare position i utvecklingen av sina bostadsomraden och
stadsdelar.



Hammarkullen har valts for pilotprojektet eftersom det redan finns etablerade samarbeten
mellan olika lokala aktorer och ett uttalat omradestankande. Verktyget Maptionnaire har valts
pa grund av att visualiseringspotentialerna, dvs mojligheten att lanka information till
flygfoton i enkatform, samt att den finska programutvecklaren har intresse av att gemensamt
utveckla mjukvaran.

Rapporten sammanstéller resultat och lardomar fran pilotprojektet. Pa sa satt etableras
grunden for vidareutvecklingen av metodiken sa att den kan, om sa 6nskas, tillampas i andra
bostadsomraden i Géteborg och langre fram aven nationellt.

1.3 Genomforande

Pilotstudien genomfordes i form av en interaktiv enkétstudie dar resultaten anvands som en
del i en dialogprocess mellan boende, mellan boende och fastighetsagare, samt mellan boende
och stadsbyggnadskontoret, se Bild 1. Alla 2 225 hyreslagenheter som Bostadsbolaget AB
Framtiden ager och forvaltar i Hammarkullen ingar i studien. Projektet genomfdrdes mellan
oktober 2016 och oktober 2018.

Bild 1. Pilotstudien genomférdes som en interaktiv enkdtstudie dédr boende fyller i enkdten pd en
surfplatta tillsammans med ungdomar som genomgadtt en utbildning. Foto: Hem och Hyra

| projektets inledande fas fokuserade vi pa att gemensamt ta fram enkatfragorna och forma
processen for insamling av data. En viktig utgangspunkt i arbetet var trovérdighet, den
personliga kontakten med och aterkopplingen till de boende.

Eftersom vi ville utveckla en metodik som kan tillampas i storre skala och vi i var pilotstudie
ville inkludera alla l&genheter i Hammarkullen, lade vi in flera testmoment. | ett tidigt skede,
9 mars 2017, testade vi verktyget Maptionnaire som ett kommunikationsverktyg inom ramen
for en lokal workshop i Hammarkullen som anordnats av natverket Vart Hammarkullen
(Weinehammar et al, 2017). Workshopen handlade om fortatning av Hammarkullen och hur
invanarna skulle vilja att fororten utvecklades. Med ett lyckat resultat och lardomar darifran
kring utformning av fragor och navigering i det digitala verktyget tog vi fram en forsta



version av enkaten som initialt testades av projektmedlemmarna. Efter mindre justeringar
genomforde vi en storre anvandartest med 4 boende i Hammarkullen. Anvéndartestet, som
bendmns testenkat 1 i Bild 2, genomfordes 24 augusti 2017 i Hyresgastforeningen lokaler och
tog 3 timmar. Testet gav vardefull input for vidareutvecklingen av enkatens innehall,
utformning, och navigering och resulterade i testenkat 2. Denna enkét testades av
projektmedlemmarna under perioden 29 september — 4 oktober 2017 och resulterade i den
slutliga enkaten.

Datainsamlingen, det vill séga ifyllnad av enkaten, &gde rum vid olika tillfallen mellan 9
oktober 2017 och 25 juni 2018 med mer intensiva perioder oktober — december 2017 och
mars 2018. For datainsamlingen har Hyresgéastféreningen engagerat och avldnat tolv
ungdomar fran omradet for att genomfora en omfattande dorrknackning och ifylinad av den
digitala enkéaten. Om de boende inte 6ppnade vid forsta knackningstillfallet, sa kom
ungdomarna forbi en andra gang vid senare tillfalle. Ungdomarna jobbade pa kvallarna och
helgerna for att 6ka chansen att boende skulle vara hemma.

Strax efter avslutad datainsamling i borjan av juli 2018 genomférde en av forskarna tva
aterkopplingsintervjuer. Dessa intervjuer agde rum i Hyresgastforeningens lokal pa Forsta
Langgatan. | den forsta intervjun, med den ansvariga for det lokala arbetet i Hammarkullen,
fangades erfarenheterna upp utifran Hyresgastforeningens perspektiv, kring planering och
genomforande av dorrknackningen. Intervjun tog tva timmar. | den andra intervjuades fyra av
de ungdomarna som knackat dorr och fyllt i enkaten med de boende for att fanga upp deras
iakttagelser kring ifyllande av sjalva enkaten tillsammans med den intervjuade. Denna
intervju tog en timma och genomfordes i direkt anslutning till den forsta intervjun.

I borjan av september sammanstalldes alla enkéatresultat och ett Oppet aterkopplingsméte med
boende genomfordes pa kvéllen 11 oktober i Folkets Hus stora sal i Hammarkullen. Pa det 2
timmar langa motet presenterade vi forst ett urval av resultaten och darefter fick de boende
diskutera och tolka resultaten i mindre workshopgrupper. Véardar for motet var ungdomarna
som knackat dorrarna och samtalsledare och workshopgruppsledare var fértroendevalda och
tjansteman fran Hyresgastforeningen. En forskare fran Chalmers var med pa motet. Pa
aterkopplingsmatet lyssnade cirka 40 personer pa presentationen och vid workshopen deltog
cirka 25 personer. Halften av de 40 personerna hade svarat pa enkaten.

Inom ramen for projektet holls sammanlagt 13 dokumenterade moten (arbetsméten, méten
med intressenter, analys- och larandemoten) och totalt 5 tillfallen med aterkopplingsmoment
(2 tester, 2 intervjuer for erfarenhetsaterforing, 1 aterkopplingsmote med de boende). Moten
och aterkopplingarna genomfordes i Hyresgastforeningens lokaler bade i Hammarkullen och
pa Forsta Langgatan och Folkets hus i Hammarkullen. Darutéver kommunicerades delar av
resultaten till den lokala polisen och aterkopplades till Stadsbyggnadskontoret Goteborgs
Stad och Bostadsbolaget AB Framtiden.

Detaljer kring enkaéten, tester, datainsamlingen och aterkoppling beskrivs i kapitel 3 och en
sammanstallning av méten finns i bilaga C.



Projekt-/arbetsmoten Aterkopplingstillfallen Perioder for datainsamling

Bild 2. Tidsaxel for projektet.

1.4 Projektgrupp

Projektet har utforts av Jenny Stenberg och Liane Thuvander, bada docenter pa Chalmers
Arkitektur, i samarbete med Alfredo Torrez, Kim Weinehammar och Jesper Bryngelsson pa
Hyresgastforeningen region véastra Sverige och fortroendevald Britt Dagoberth. Utover dessa
har &ven 12 ungdomar som bor i Hammarkullen deltagit i projektet och samlat in data.

Jenny Stenberg har varit projektledare och ansvarig for projektet som helhet. Liane
Thuvander har ansvarat for utformningen av enkéaten i verktyget Maptionnaire, genomférande
av ett anvandartest, samt sammanstallning och analys av materialet. Alfredo Torrez har varit
ansvarig for de lokala kontakterna vilket inkluderade rekrytering av testpersoner for



anvandarstudien, rekrytering, utbildning och handledning av ungdomar som knackat dérr,
samt ansvarat for aterkoppling av resultat till de boende.

Alla i projektgruppen har deltagit i utformningen av enkatfragorna, diskussionerna av resultat
och utvecklingen av metodiken som helhet.

2 HAMMARKULLEN

Hammarkullen ar en forort i Goteborg, belédgen cirka 10 km nordost om stadens centrum. Det
tar 15 minuter med sparvagn (tre linjer) och 10 minuter med bil att ta sig till Hammarkullen.
Bostadsomradet som byggdes under 1960- och 70-talen som en del av miljonprogrammet ar
overvagande bilfritt vilket uppskattas av invanarna. Omradet omfattar stora och hdga
bostadshus omgivna av lagre byggnader och villor med generds gronska, Bild 3.

Bild 3. Hammarkullen: Storskaliga bostadshus omgivna av ldgre byggnader. Foto: Albin Holmgren.

Manga av Hammarkullens invanare i bor i hyresratt. Men det finns ocksa relativt manga
aganderatter i radhus och villor som ligger i en krans runt omradet. Hyresbestandet med
2 225 lagenheter &gs av allmannyttan genom Bostadsbolaget AB Framtiden.

Av de 8 200 invanarna i Hammarkullen &r 58 procent fédda utomlands (G6teborgs Stad,
2018a) jamfort med hela Goteborg dar 25 procent ar foédda utomlands (Goteborgs stad,
2018Db)). Det finns 84 nationaliteter som talar 6ver etthundra sprak. Det ar ett mangkulturellt
grannskap, och en stor del av samhéllslivet sker i foreningar. Omradet ar kant for sin karneval
som startades pa 1970-talet nar manga flyktingar kom fran Latinamerika. Karnevalen
attraherar arligen 40 000 askadare. Omradet ar ocksa kant for sitt rika kulturliv och har en
arlig kulturvandring som lockar manga besokare.

Hammarkullen presenteras mycket ofta i negativa ordalag i media vilket paverkar saval de
boende som omgivningen. Arbetslsheten en relativt hog (14,5%) jamfort med Goteborgs
genomsnitt (6%). Den arliga bruttoinkomsten skiljer sig avsevart fran medelinkomsten i
Goteborg, med 172 400 SEK i Hammarkullen jamfort med 297 300 SEK i Goteborg.



Omradet har lange stigmatiserats och intresset att investera i att rusta upp omradet var
begréansat under manga ar.

Detta var bakgrunden till att Hyresgastforeningen tillsammans med Chalmers ACE ville
utveckla och testa en dialogmetodik for att ge de boende i Hammarkullen en starkare rost.

3 UTVECKLING AV METODIKEN

| detta kapitel redovisar vi i detalj hur vi har designat dialogprocessen och utvecklat
metodiken: testat det kartbaserade enkatverktyget Maptionnaire, tagit fram en
kravspecifikation for enkaten och enkéatfragorna, testat enkaten, genomfort datainsamling,
och aterkopplat med de boende. Som en utgangspunkt och for att gora pilotstudien hanterbar,
bestamde vi att fokusera pa hyresratterna i Hammarkullen och exkludera dganderatterna.
Ut6ver det sa riktade vi oss till vuxna fran 16 ar. Vi genomforde en totalundersokning, det
vill sdga vi studerade alla lagenheter i urvalsramen hyresldgenheter i Hammarkullen.

3.1 Maptionnaire — test av ett kartbaserat enkatverktyg

Maptionnaire (maptionnaire.com/sv/) ar ett webbaserat program for datainsamling och
visualiseringar av resultat. Den digitala enkaten fylls vanligtvis i via en lank som skickas till
en e-post adress eller distribueras via sociala medier. | Hammarkullen ville vi anvénda det i
en mer interaktiv form, eftersom Hyresgéastféreningen ar man om att fa personlig kontakt med
sina hyresgaster. For att undersoka hur Maptionnaire kan fungera som dialogverktyg for vart
andamal genomforde vi ett test. Nedan beskriver vi testet och vilka lardomar vi drog darifran.

3.1.1 Ett webbaserat verktyg for att markera platser

Maptionnaire ar en typ av molntjanst som tillhandahaller en kommersiell programvara 6ver
internet (SaaS - Software as a service) for att skapa kartbaserade frageformulér och
medborgarskapsplattformar.

| det digitala verktyget kan man inte bara inkludera frageformular, utan ocksa identifiera och
markera platser pa en karta (satellitbild eller annan typ av karta), lagga till bilder och erbjuda
uppféljningsfragor relaterade till platserna. En viktig funktion ar den visuella, aggregerade
och interaktiva analysen av resultaten i realtid. Licenskostnader varierar beroende pa typ av
organisation. For akademin ligger kostnaderna pa 30 000 kr per ar.

3.1.2 Testinom en lokal workshop

Som namnd i kapitel 1.3 Genomférande, testade vi verktyget Maptionnaire inom ramen for
en lokal workshop i Hammarkullen. Alla vuxna workshopdeltagare blev ombedda att svara
pa ett digitalt frageformular innan de slapptes vidare in i lokalen. Vid ingangen till lokalen
stallde vi upp stabord med fyra datorer som forsetts med en lank till formularet i
Maptionnaire och det fanns intervjuare som fyllde i svaren alltefter som besdkarna en och en
svarade pa fragorna. Innan workshopen fick intervjuarna en snabb genomgang av enkaten.
Frageformularet, en mini-enkat, holls enkelt och inneh6ll bara 3 fragor: 1) Bor du i



Hammarkullen (ja / nej); 2) Om ja, vill du ha nya byggnader for bostédder i Hammarkullen (ja
/ nej / ingen asikt); och 3) Om ja, markera hogst 3 platser pa kartan dar du vill ha fortatning.
De som bodde i Hammarkullen tillfragades alltsa om de ville ha mer bostéader i
Hammarkullen och, om ja, markerade de lampliga platser pa en karta. Av de 120 deltagarna
svarade 78 personer pa undersokningen och 62 av dem var boende i Hammarkullen.
Sammanstallningen av svaren skéttes under workshopens gang av en forskare pa distans. Vid
workshopens slut presenterades resultatet for alla deltagarna i visualiserad form pa ett
flygfoto och med diagram.

3.1.3 Ldrdomar frén workshopen

Lardomarna fran detta test var att det ar viktigt att ha en testvariant av enkaten att prova pa
med intervjuarna innan den riktiga enkaten anvands. En annan erfarenhet var att
uppkopplingen till wifi var for langsam och de barbara datorerna var ganska gamla — de hade
ingen mus utan bara en styrplatta vilket var en nackdel da det var lite svarare att hantera for
dem som var ovana vid det. Bland annat kranglade zoomning av kartbilden vilket resulterade
i att zoomning undveks. Kartan pa vilken de boende skulle peka ut var man ville att det skulle
byggas var darfor lite for oprecis pa grund av skalan. Det resulterade antagligen i att
markeringarna inte hamnade exakt pa det stalle man ville bygga. Samtidigt ar det i den typ av
inventering tillrackligt bra att peka ut ett omrade.

Det sammanlagda resultatet fran testet blev bra inte minst ur ett kommunikationsperspektiv.
Den snabba aterkopplingen av resultaten, fran att ha svarat nar man kom till workshopen tills
att fa se resultaten pa motets pa slut uppskattades mycket av publiken. Det verkade som att
alla forstod kartorna bra. Erfarenheterna som vi tog med oss till vart projekt berorde alltsa
granssnitt, navigering, datainsamling, och kommunikation.

3.2 Kravspecifikation

I bérjan av projektet lade vi mycket tid pa att ta fram en kravspecifikation for enkaten. Har
diskuterade vi inte bara innehallet utan ocksa datainsamling och ifyllnad av enkaten;
integritetsfragor, lagring av data och sparbarhet; samt presentation av resultat.

3.2.1 Enkdtens innehall

Det var viktigt att fragorna skulle vara sadana som de boende vill fa och inte for manga
fragor. Frageomraden som vi var intresserade av var bostaden och asikter kring
renoveringsbehov, hur de boende anvander och uppfattar olika platser i omradet idag, de
boendes asikter kring nya byggnader i Hammarkullen, samt information om vilka de boende
ar. Fran borjan ville vi ha mojlighet att kunna vélja vilket frageomrade man kunde svara pa
som boende, det vill sdga att kunna erbjuda ett flexibelt fragepaket, men detta var tyvarr svart
att 16sa ur ett tekniskt perspektiv. Eftersom enkaten inkluderade alla frageomraden blev den
langre &n planerat. Da Maptionnaire ar ett verktyg dar man kan peka ut platser, ville vi
utnyttja den funktionen sa mycket som majligt. Men det var ocksa viktigt att "varfor-
fragorna” fick plats i enkaten. Till exempel varfor det &r otryggt pa en viss plats.



3.2.2 Integritetsfragor, lagring av data och sparbarhet

Det var viktigt att information om vilka lagenheter som har svarat bara ar tillgangligt for
projektgruppen. Vi forde ocksa en diskussion kring hur manga personer per lagenhet som
skulle kunna svara men eftersom vi bestamde att hushallen var i fokus och lagenheten var
urvalsram var det bara en vuxen person per lagenhet som fick svara pa enkaten. Det var
emellertid mojligt for de boende att ga tillbaka till sin enkat och komplettera vid behov och
da kunde forstas flera i familjen medverka utan var vetskap. Det var ocksa viktigt for oss att
fa aterkoppling kring om en lagenhet hade svarat pa enkéten eller ej for att félja upp och
aterkommer med en ny dorrknackning vid ett senare tillfalle. Darfor skapades en individuell
kod for varje lagenhet. Den lamnades ocksa till de boende om de ville komplettera enkaten
senare vid en egen dator eller surfplatta.

3.2.3 Datainsamling och ifyllnad av enkaten

Hyresgastforeningen ville som sagt tidigare bygga en relation till de boende och ville darfor
inte genomfora enkétstudien i ett traditionellt enkatformat dér man skickar ut en digital 1ank.
Vi diskuterade olika platser for datainsamling. Forst tankte vi anvanda oss av olika platser,
till exempel bade sta pa torget och knacka dorr. Men for att undvika problemet att flera
medlemmar i samma familj svarar pa enkaten bestamde vi att bara samla in data genom
dorrknackning pa lagenheterna. For ha tillgang till internet och utifran lardomarna fran
Maptionnaire-testet i ovan beskrivna workshopen valde vi att satsa pa surfplattor med SIM-
kort. En annan vasentlig aspekt var att enkaten helst bor finnas i flera olika sprak, eller
atminstone att datainsamlingen kan ske pa flera sprak. De boende fick ocksa en liten bel6ning
for sitt deltagande i enké&tstudien, genom utlotting av biobiljetter.

3.2.4  Presentation av resultat

Tanken var att resultaten skulle vara tillgangliga direkt pa VVart Hammarkullens hemsida i
verktyget Maptionnaire. Ambitionen var alltsa att hyresgasterna som svarat skulle kunna se
sina egna individuella resultat och alla andras resultat pa aggregerad niva. Enskilda resultat
skulle bara vara tillgangliga for projektgruppen men alla boende skulle kunna se olika
gruppers resultat (kvinnor, man) eller upplevelser olika tider pa dygnet (dagtid, kvalls- och
nattetid).

3.3 Enkatfragorna

Fragorna beror olika kvaliteter sasom hur de boende i Hammarkullen uppfattar sin narmiljo
och bebyggelsen, vad som uppskattas och vad som bor forbattras. Sammanlagt innehaller
enkaten 45 fragor uppdelade pa 4 frageomraden, se Bild 4. Dessa ar: (1) Om mig information
om de boendes bakgrund och samt generella adressuppgifter (13 fragor), (2) Hammarkullen
idag som handlar om hur de boende uppfattar och anvéander platser och strak i omradet idag,
dvs. vilka platser och strak man gillar respektive inte gillar och varfor (4 fragor), (3)
Fortatning som forutom platsvalen behandlar fragor kring vad som bor fortatas, exempelvis
byggnader, service eller gronomraden samt vilken typ av byggnad som dnskas fortatning med
(11 fragor), och (4) Din bostad och renovering som beror renoveringsbehov i och néjdhet



med den egna lagenheten samt naromradet (17 fragor). En sammanstéllning med alla fragor
och hur de presenteras i verktyget Maptionnaire finns i bilaga A.

Bild 4. Frageomrdden i enkdten “Tala om vad du tycker om Hammarkullen” och relaterade tema.

I borjan kommunicerades fragorna inom projektgruppen via Google drive tills en robust
grundstruktur var pa plats. Sedan lades fragorna in i verktyget Maptionnaire dar enkaten
finslipades — bade fragorna och enkétens utseende. Bild 5 visar hur den forsta sidan av
enkaten ser ut som den boende ser och Bild 6 visar hur en sida med en kartfraga ser ut.

Bild 5. Férsta sida av enkdten i enkdtverktyget. Skdarmdump.



Bild 6. Exempel pd en frGga med markering av platser. Skdrmdump.

3.4 Tva anvandartester

Innan vi startade datainsamlingen i full skala genomférde vi 2 anvéndartester, ett med boende
och ett med projektgruppen (se kapitel 1.3 Genomforande) for att undersoka hur verktyget
fungerade, dvs. anvandarnas perspektiv undersoktes och enkétens funktionalitet utvarderades.

3.4.1 Uppligg anvdandartest med de boende

Anvandartestet med de boende fran Hammarkullen forbereddes och genomfordes under
ledning av forskarna. Pa plats som observator var 2 forskare och 2 representanter fran
Hyresgastforeningen samt 1 fortroendevald. Fyra boende valdes som testperson utifran
foljande kriterier: de bor i olika delar i Hammarkullen, har olika aldrar och kon.
Anvéndartestet borjade med en introduktion till projektet som helhet och till testet som
bestod av en individuell uppgift — att fylla i testenkéten och reflektera kring ett antal
utvarderingsfragor. Varje testperson tilldelades en observatér som antecknade och svarade pa
eventuella fragor.

Utvarderingsfragorna berorde enkatens innehall, till exempel fragornas tydlighet och
relevans; anvandbarheten av verktyget Maptionnaire, till exempel navigering mellan
fragorna, andring av skala och att satta ut markorer; orienterbarheten och kartans utseende pa
surfplattan; och nagra generella fragor kring sprak, prioriteringar av frageomraden,
presentation och 6vriga reflektioner. Se bilaga F for utvarderingsfragorna.

3.4.2  Reflektioner fran de boende

Generellt upplevdes fragorna som relevanta och anvandbarheten av verktyget Maptionnaire
som god. Samtidigt upplevde testpersonerna att enkéten var for Iang och omfattande och det
fanns en risk att den skulle uppfattas som tjatig. Aven informationstexten som skulle lamnas
ut till de boende innan start av datainsamlingen var for lang enligt testpersonerna. Navigering
mellan fragorna fungerade bra pa sa sétt att man kan ga fram och tillbaka i enkaten mellan
fragorna allt eftersom nya idéer dok upp. Testpersonerna saknade en fraga om service och



fler "annat” som alternativ for att kunna lagga till egna tankar. Ett forslag var att lagga till
nagra "hoppfragor”, det vill siga om man inte vill svara pa vissa fragor eller om de inte ar
relevanta sa hoppar man Gver dessa och gar till de frageomradena man vill svara pa. Det var
ocksa ett satt att fa ner antal fragor.

For att satta ut och placera markorerna pa kartan behovde nastan alla testpersoner en
instruktion. Spontant ville man trycka pa dem och dra ut dem till rétt plats istéllet for att bara
klicka pd markerdren och sedan forflytta den till 6nskad plats. Det var ocksa svart att forsta
hur straken skulle markeras och framforallt hur markerandet skulle avslutas. Det funkade bést
om man forstorade och forminskade kartan innan man satte ut markorerna och nar man
anvande "+ och — funktionerna” istéllet for att nypa med fingrarna pa skarmen. Tydligare
skillnader pa markorerna fargméassigt 6nskades sa att de inte upplevs som samma fraga, till
exempel dag- och kvéllsupplevelser.

Nar det galler sprak, sa upplevdes vissa ord som valdigt svara och fragorna for komplicerade.
Det undrades ocksa om det fanns mojlighet till att lasa och skriva pa sitt eget sprak.
Bokstaverna ansags vara for sma av flera testpersoner. Ett annat problem var att enkaten
forsvann nar man tryckte fel, exempelvis langst ner pa surfplattan istéllet for knappen
"nasta”, och man fick borja om fran borjan. Surfplattan slacktes ocksa for snabbt.

Den aldre testpersonen behovde en del hjalp med att fylla i enkaten, med bade navigeringen
och orienterbarheten, exempelvis forstoring av kartan och att hitta platser, samt spraklig hjalp
med att forklara fragornas innehall.

Det tog lang tid att fylla i enkaten, for en av personen upp till en timma.

Fragorna som fortfarande behovde losas fran projektgruppens sida var i det har skedet hur vi
skulle fa kontroll Gver vilka som har svarat och hur vi kunde effektivisera datainsamlingen
kring uppgifter som vi redan visste sasom gatuadress och vaningsplan och egentligen inte
skulle behova fraga de boende om.

3.4.3 Andringar baserade p3 testet

Efter testet kortade vi ned enkaten rejalt, forenklade fragorna sprakligt, andrade ordningen pa
frageomraden, minskade antal platser som skulle placeras, lade till frdgor om service och
alternativ “annat” och gjorde en del grafiska andringar sdsom andrade farger och storlek pa
bokstéverna. Vissa problem var relaterade till begransningar i programmet som till exempel
att om man vill kunna hoppa fram och tillbaka mellan olika frageomraden gick inte och det
kunde inte 16sas inom ramen for projektet. Vara 6nskemal har vi dock meddelat till
utvecklaren av foretaget i Finland sa att det kan komma med i foretagets plan for framtida
utveckling av funktionaliteter. Testet bekraftade att det var viktigt att genomféra
datainsamlingen i dialogform dar de boende skulle kunna stalla fragor om enkéaten men &aven
om andra saker, till exempel om studien som helhet, Hyresgastforeningens arbete, eller annat
som de ville prata om och rérde sin bostad och naromradet. Det visade ocksa pa behovet att
instruera ungdomarna vad de skulle tanka pa och informera om nar de boende fyller in
enkéten. Aven informationstexten om enkatstudien som skulle delas ut infor och i samband
med enkétstudien kortades ner.



3.4.4 Anvdndartest med projekigruppen - finslipning av detaljer

Det andra anvandartestet med projektgruppen handlade om att finslipning av detaljerna,
sasom logiken i fragorna och sprakliga formuleringar. Detta test genomférdes individuellt dar
projektgruppens medlemmar testade enkaten och mailade eventuella problem och forslag pa
andringar till enkatansvariga.

3.5 Datainsamling genom dérrknackning

Det personliga motet ar viktigt nar Hyresgastforeningen arbetar lokalt och det har varit en
forutsattning for att metodiken ska fungera eftersom enkéten &r omfattande och de boende
kan ha fragor om frageformularet och hur man fyller i. | det har kapitlet beskriver vi hur det
personliga motet vid dérrknackningen har planerats och genomforts, inklusive rekrytering
och utbildning av ungdomar och information till de boende, Bild 7.

Bild 7. Ungdomar som rekryterades hade en viktig roll i processen. Efter utbildning var de redo fér
dérrknackningen. Foto: Hem och Hyra

3.5.1  Rekrytering och utbildning

Hyresgastforeningen valde att genomféra dorrknackningen i form av ett jobb fér ungdomar
som anstalldes pa timbasis med en ersattning pa 100 kr/tim. Ungdomarna rekryterades via en
annons pa Vart Hammarkullens facebook-sida och kraven var att ungdomarna ar flersprakiga.
Sammanlagt var det 12 ungdomar mellan 16 - 20 ar som rekryterades och det var en
blandning av tjejer och killar.



Innan ungdomarna fick ga ut och knacka dorr fick alla genomga en utbildning pa 4 timmar
som genomfordes i juni 2017 vid tva tillfallen. Utbildningen gick ut pa att lara sig hur man
anvander Maptionnaire samt rutiner pa vad man ska tanka pa nar man gar runt och knackar
dorr. Den var indelad i tre olika moment:

Moment 1) handlade om att ge en 6vergripande introduktion om delaktighet och inflytande
och en forstaelse for varfor studien genomfors och varfor den ar viktig.
Genomfordes som ett foredrag baserat pa en power point-presentation.

Moment 2) introducerade verktyget Maptionnaire och de olika begrepp som anvandes i
enkaten. Ungdomar fick ocksa instruktioner om vad man skulle tanka pa och
informera de boende om nar de fyller i enkéten. Ungdomarna fyllde i enkéaten
sjalva for att testa och deras fragor besvarades.

Moment 3) fokuserade pa sikerhetsaspekter och 6vade pa hur man skulle agera sig nar man
knackar dorr. Har ingick hur man presenterade sig, hur man skulle beméta olika
reaktioner vid dorren och att man av sakerhetsskal inte skulle ga in i lagenheten.
Detta genomfdrdes i form av ett rollspel med olika scenarios dar ansvarig hos
Hyresgastforeningen spelade olika karaktérer av boende. Rollspelet filmades.

Sammanlagt lades cirka 75 timmar pa utbildning av ungdomarna. Uthildningen och sarskilt
moment 3 med rollspelet om hur man ska forhalla sig i olika situationer var mycket givande
for ungdomarna. En stor utmaning med Maptionnaire var att formedla flygfoton dver
Hammarkullen till de intervjuade, pa vilken de ska peka ut olika platser.

3.5.2  Information till de boende

Hyresgastforeningen informerade de boende initialt genom ett informationsblad som hénges
upp i trapphusuppgang eller lades i brevladan, bilaga D. Om ingen 6ppnade nar ungdomarna
knackade pa, lade de ett papper med information om enkéten och att de skulle dterkomma vid
ett senare tillfalle. Andra gangen nar ungdomarna knackade pa och ingen éppnade sa
lamnades inte nagot papper i brevladan. Ungdomarna hade orange trojor pa sig som visade att
de kom fran Hyresgastforeningen.

3.5.3  Ddrrknackning

Ungdomarna knackade pa hos alla boende pa Sandeslatt, Gropensgard, Hammarkulletorget
och Bredfjéllsgatan, det vill séga alla hyresratter som forvaltas av Bostadsbolaget AB.
Dorrknackningen genomférdes systematiskt med ett adressomrade i taget. Tider for dorr-
knackningen var oftast veckodagar efter klockan 17 samt nagon enstaka helg efter klockan
14. Sammanlagt lades 512 timmar pa dorrknackningen. Dagar for dorrknackningen ar:

oktober 2017 9,10, 12, 13, 16,17, 18, 20, 30, 31

november 2017 1,2,6,7,8,9,13,18,19, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 30
december 2017 1,3,5,7,13, 14, 15,16, 17, 22, 23, 28, 29

januari 2018 5,13, 21,23

mars 2018 2,4,14, 20, 21, 22, 23, 28

juni 2018 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27.



Ungdomarna gick i stort sett alltid i par, en tjej och en kille som kunde prata olika sprak.
Ibland var det 3 ungdomar i en grupp for att lara upp den tredje personen. Varje grupp var
utrustad med en surfplatta som tillhandahélls av Hyresgastforeningen och en lista med koder
for lagenheterna. Sammanlagt var det 6 till 7 ungdomar per dorrknackningsomgang.
Ungdomarna bytte grupperna for att fa lite omvaxling.

Nar ungdomarna kom fram till en l&genhet bérjade de med att 6ppna enkéten med en kod for
lagenheten och fyllde i adressuppgifterna (gatuadress, vaning, lagenhetsnummer). Sedan
ringde de pa dorren och registrerade om den boende 6ppnade eller ej. Om dorren Gppnades,
borjade de med en kort presentation av sig sjalv och forklarade varfor de ringde pa.
Ungdomarna forsokte vara positiva och glada. De boende fick se de forsta fragorna och sedan
valja om de ville svara vid dorren, fylla i sjalv vid dorren, svara senare eller inte alls.

De boende som svarade pa fragorna gjorde det alltsa direkt vid dorren. For det mesta fyllde
ungdomarna i svaren pa surfplattan och man letade upp platserna och vagarna tillsammans.
De som var intresserade av att vara med men inte hade tid just da fick en lank till den digitala
enkéaten och den personliga koden for lagenheten sa att de kunde svara pa egen dator eller
surfplatta senare. De kunde ocksa be ungdomarna att komma tillbaka en annan gang.

Det tog mellan 30 och 45 minuter att fylla i hela enkéten vilket blev lite stressigt for
ungdomarna och det paverkade svaren. Att ga genom hela enkéaten var en av de storsta
utmaningarna. Ungdomarna forsokte korta ner ifyllandet till 30 min vilket uppfattades som en
okey tid. Dorrknackningen avslutades med att ungdomsgruppen traffades i
Hyresgastforeningens lokaler och aterkopplade till varandra och till sin ledare.

De reaktioner som ungdomarna fick fran boende varierade. Nagra berattade véldigt mycket
och engagerat. Vissa personer pratade hellre om annat an att fylla i enkaten och var
ostrukturerade. Nagra klagade pa hyresvérden, vissa boende var irriterade och trodde att det
var hyresvarden som kom, eller att det var reklam. Andra var mer likgiltiga. Ytterligare en
grupp boende var misstanksamma och tyckte att det var konstiga fragor. Generellt, sa hade
kvinnor, speciellt unga kvinnor, mer tdllamod &n méan med att fylla i enkaten. Det var ocksa
manga som kikade i titthalet men inte Gppnade. Vissa 6ppnade men sade att den som ager
lagenheten inte var hemma och sjélv ville man inte svara. | andra fall var det barn som
oppnade och dem intervjuade vi inte eftersom malsman ska tillfragas om barn ska inga i
forskningsstudier.

Ungdomarna forsokte anpassa spraket till den som svarade. Ibland var det svart med
kommunikationen bade gallande sprak och vissa ord som anvands i enkéten, till exempel
ordet “fasad”. Aven om ungdomarna pratade olika sprak, s& matchade de inte alltid ratt med
den boende. | vissa fall anvandes mycket kroppssprak for att kommunicera.

En gang var det tva killar som gick i par och da var det farre boende som 6ppnade — det var

fler som Gppnade nar det var tva tjejer. Vid nagot enstaka tillfalle var det en ensam kille som
gick runt, han det upplevde det som svarare att jobba ensam eftersom farre dppnade och det

kandes som att misstanksamheten var storre.



Vid forsta omgangen var aven hyresvarden Bostadsbolaget ute och fragade med en helt annan
enké&t och det blev forvirrande for de boende.

3.6  Aterkoppling till boende

Inbjudan till aterkopplingsworkshopen, se bilaga G, delades ut av ungdomarna och sattes upp
i alla trappuppgangar i omradet. Speciell inbjudan hade skickats till dem som hade deltagit i
enkatundersokningen och kryssat ’ja’ for att bli kontaktade. Syftet med workshopen med de
boende var att presentera resultat fran enkéatstudien och be dem reflektera kring dessa, bland
annat genom en fordjupad diskussion kring olika platser. Det dvergripande syftet med
aterkopplingen var att ge boende tolkningsféretrade, inflytande och darmed en tydligare
delaktighet och paverkansmdjlighet om Hammarkullens utveckling. Aterkoppling ar alltsa en
del av metoden, det ska inte bara ske vid pilotstudier.

En timma innan aterkopplingsmaétet samlades samtalsledarna for att forbereda workshopen
och ga genom agendan. Dessa var 6 ungdomar som bor i Hammarkullen och som varit
intervjuare, 9 representanter fran Hyresgastféreningen samt 1 forskare fran Chalmers. Salen
mdoblerades med bord som stélldes ut i 6ar med plats for 5 boende och upp till 2 samtalsledare
per bords-6. En av samtalsledarna var ansvarig for att halla i diskussionen och den andra for
dokumentationen.

Pa varje bords-0, totalt 8 stycken, lades ett stort ark med tva bilder pa, ett flygfoto med en
snedbild pa Hammarkullen for att kunna orientera sig och ett flygfoto som illustrerade
resultat fran enkatstudien. Snedbilden var densamma pa alla bord men flygfoton var olika
och visade resultat fran ett av dessa omraden:

- Bostéder: Foreslagna platser for nya bostader

- Motesplatser och umgénge: Mina platser fér umgange utomhus

- Trygghet: Platser jag tycker om/inte tycker om dag-, kvalls- och nattetid
- Gronomraden: Foreslagna platser for olika typer av gronomraden

- Service: Foreslagna platser for nya servicebyggnader

Aterkopplingsmotet startade med en gemensam buffé. Dérefter introducerades syftet med
motet och resultaten fran enkéaten presenterades av en representant fran Hyresgastféreningen
pa cirka 30 minuter. Presentationen fungerade som ingang till workshopen.

Workshopen var indelad i tvd moment. Det forsta handlade om att tillsammans tolka olika
teman och bilder som lag pa bordet, Bild 8. Efter cirka 20 minuter bytte grupperna bord sa att
varje grupp tolkade tva olika bilder. Det andra momentet som tog cirka 15 minuter
behandlade mer generella fragor: Vad i Hammarkullen ar du mest stolt 6ver? Vad har
Hammarkullen som inte andra har? Vad vill du att Hammarkullen ska vara kant for i
framtiden? Vad borde staden satsa mer pa i Hammarkullen — och var? Vilka resurser bland
manniskor som bor i omradet finns, som kan bidra till att utveckla Hammarkullen?

Pa aterkopplingsmotet delades ocksa biobiljetter ut bland de som hade fyllt i enkaten och
kryssat att de ville delta i utlottningen. Aterkopplingsworkshopen avslutades med kort



summering och reflektioner fran deltagarna i helgrupp. Det fordes valdigt varierande
diskussioner vid borden, t ex vilken typ av servicelokaler man ville ha, var man ville fortata
med byggnader, och inte minst fragor om vad som hander med materialet vi tagit fram.

Ungdomarna som deltagit i dérrknackningen och workshopen tyckte att det var valdigt
givande att ta del av studien, resultaten och diskussionen och ville veta mer om
forandringsarbetet. FOr deltagarna var det ocksa intressant att se att det var manga som tanker
pa liknande sétt, att det ar bra i Hammarkullen med s manga olika kulturer, samtidigt som
man vill ha férandring, ha det trevligare. De diskuterade till exempel om vilka omraden man
inte vill ga till och hur vi borde bygga sa att alla skulle vilja flytta hit. Vidare sades att det var
roligt att traffa nya manniskor, grannar, och héra vad staden vill géra med Hammarkullen.

Bild 8. Workshopdelen i aterkopplingsmétet med de boende. Vid borden tolkades tillsammans
utvalda resultat fran enkdtstudien. Foto: Liane Thuvander

3.7 Hyresgastforeningens resurser

Inom pilotprojektet har Hyresgastforeningen lagt 627 timmar pa ungdomarna inklusive
utbildning infor dérrknackningen (75 timmar), dérrknackningen (512 timmar), och
deltagande i workshops (40 timmar). UtOver detta har projektledaren jobbat cirka 30% av en
heltidstjanst under projekttiden, samt 40 timmar fér méten med 6vriga projektmedlemmar
fran Hyresgastforeningen.



DEL I



4 TALA OM VAD DU TYCKER ... RESULTAT

| detta kapitel redovisar vi svaren fran enkéatstudien aggregerade for hela Hammarkullen.
Syftet med resultatredovisningen ar att ge en helhetsbild om hur de svarande i Hammarkullen
uppfattar och anvander sitt bostadsomrade och hur de vill att det utvecklas. Resultaten
behover tolkas utifran olika sammanhang och bor ses som en utgangspunkt for vidare
diskussioner.

Materialet vi har samlat in & mycket rikt pa information och alla data kan inte redovisas har i
rapporten. Vi har valt att presentera minst ett resultat for varje fraga for att visa vilka typer av
data som finns. Vid behov kan materialet redovisas och analyseras pa andra sétt och for att
undersoka olika samband, exempelvis utifran ett konsperspektiv, aldersperspektiv eller
utifran var man bor och vilka platser man pekat ut.

De boende fick méjlighet att markera pa kartan vilka platser och strak som de tycker om eller
inte tycker om. Bild 9 visar alla platser och strak som markerades, sammanlagt 1 314
markeringar.

Bild 9. Alla platser och strak som markerades av de boende, sammanlagt 1 314 markeringar.



41 Var har vi knackat pa och vilka har svarat?

Totalt knackade ungdomarna pa 2 036 lagenheter belagna pa Bredfjallsgatan,
Hammarkulletorget, Sandeslatt och Gropens gard, se Bild 10 for fordelning av svaren per
gatuadress.

Gatuadress
Hammarkroken
Gropensgard
Sandeslatt
Hammarkulletorget
Bredfjallsgatan
6 260 460 660 800 1000

Bild 10. Férdelning av ldgenheterna som ungdomarna knackade pd, totalt 2 036 Idgenheter.

Av 2 036 lagenheter som ungdomarna knackade pa var det lite mer an halften som 6ppnade,
59 procent, Bild 11. Av de som 6ppnade var det 508 boende som inte ville vara med pa
enkaten, 277 som sa att de ville fylla i sjalva (de fick en kod for att gora det pa egen dator,
vilket bara 42 sedan gjorde) och 98 som bad om att ungdomarna skulle komma tillbaka
senare. Resterande boende, det vill sdga 300, svarade pa enkaten. 814 boende 6ppnade inte
dorren. 39 lagenheter har inte nagot registrerat svar pa denna fraga.

Boende 6ppnar

Nej

Ja, men vill inte vara med pa enkaten
Ja, men vi ska aterkomma senare

Ja, menvill fylla i sjalv

Ja, och vill fylla i enkaten

T T

200 400 600 800 1000

o

Bild 11. Antal boende som Gppnar respektive inte 6ppnar dérren.



Pa fragan om hur lange de boende har bott i omradet sa hade de flesta av de svarande, 37
procent (113 boende), bott i omradet mer &n 15 ar, Bild 12Bild 12, och 31 procent (94
boende) hade bott i Hammarkullen mellan 1 och 5 ar. Sammanlagt var det 300 boende som
svarade pa denna fraga: 162 kvinnor, 135 man samt 3 som kryssade att de inte ville ange
konet. 5 personer har inte kryssat i denna fraga.

Bild 12. Antal ér de boende har bott i omrddet.

De flesta av de svarande ar mellan 16 och 45 ar, sammanlagt 200 personer utav de 302 bonde
som svarade pa denna fraga, Bild 13.

Hur gammal ar du?

Aldre &n 75 ar
61—-75ar
46 — 60 ar
31-45ar
16-30ar

0 50 100 150

Bild 13. Aldersférdelning pd de boende. 302 boende svarade pd denna fréga.

Nar det galler antal personer i de svarande hushallen sa &r fordelningen ganska jamn,

Bild 14, ingen kategori som marker ut sig. Det ar i stort sett lika
manga 1 personers hushall (65 personer, 21 procent) som hushall med 2 (73 personer, 24
procent), 3 (50 personer, 16 procent), 4 (59 personer, 19 procent) eller 5 eller fler personer
(63 personer, 20 procent) per hushall.



Hur manga personer finns i hushallet?

W 1 person

M 2 personer

M 3 personer
4 personer

m 5 eller fler personer

Bild 14. Antal personer i hushdllet.

Nagot mer 4n halften, 55 procent av de svarande, hade barn hemma, Bild 15. Alders-
fordelningen visas i Bild 16. Aldersfordelningen &r ocksa ratt jamn for barn mellan 0-18 ar
men nagra fler fram till 12 ar. Men det ar ocksa 40 svarande som anger att de har barn hemma
som ar &ldre &n 18 ar.

Har du barn som bor hemma?

= Nej

Bild 15. Procent av de svarande som har barn hemma.

0-5 ar 6-12 r 13-18 ar Aldre 3n 18 ar
ml
m2
m3
4
m 5 eller fler
[Totalt 82 svar] [Totalt 84 svar] [Totalt 62 svar] [Totalt 40 svar]

Bild 16. Procentuell foérdelning av antal barn i olika dldrar.



Den hogsta utbildningsnivan bland de svarande varierar. Lika manga har hogskola/universitet
som hogsta utbildning som laroverk/gymnasium, 37 procent var, féljd av folkskola/
grundskola (14 procent), Bild 17.

Vilken ar din hogsta utbildningsniva?

Hogskola/universitet
Yrkesutbildning/KY
Laroverk/gymnasium
Folkhogskola

Realskola

Folkskola/grundskola

0 20 40 60 80 100 120

Bild 17. Utbildningsniva pa de boende som svarat. 259 svar.

4.2 Upplevelse av platser och strak i Hammarkullen idag

Ett frageomrade i enkaten handlade om hur de boende upplever och anvander platser och
strak idag med fragor kring vilka platser och strak de boende tycker om, alternativt inte
tycker om, vid olika tider om dygnet och varfor. Vi fragade ocksa om vilka platser de boende
anvander for socialt umgange utomhus. Bild 18 visar nagra exempel pa fragor som stélldes i
samband med upplevelser och strak.

Bild 18. Kartbild med exempel av frdgor som stélldes i enkdten kring fértdtning.



For detta frigeomrade vi fick dverlag manga svar. Bild 19 och Bild 20 visar exempel pa hur
boende upplever olika platser i Hammarkullen under dagtid. De boende fick markera flera
platser och for platser som man tycker om dagtid ar det 181 boende som markerade 247 olika
platser. For platser som man INTE tycker dagtid sa ar det 81 boende som markerade 99 olika
platser pa kartan. Nar det galler platser man tycker om sa ligger de flesta langs med den
centrala nord-syd axeln rund Gropens gard, Hammarkulletorget och Sandeslatt. Valdigt fa
platser pekas ut vid innegarden Bredfjéllsgatan, Bild 19. Platser som de boende INTE tycker
om ligger framforallt runt centrala delar av Hammarkulletorget och innergarden
Bredfjéllsgatan, Bild 20.

Intressant &r att se ar att det finns en viss 6verlappning i svaren, det vill sdga att samma plats
pekas ut som en plats som man bade tycker om och inte tycker om. Detta géller framforallt
Hammarkulletorget som ligger centralt i omradet med affarer, Folkets hus, tillgang till
sparvagnshallplatsen och stora 6ppna ytor. Vid atgarder ar det darfor viktigt att ocksa notera
svaren pa varfor man tycker nagot, sa att man loser problem men inte forstor kvaliteter.

For att fa en djupare insikt i materialet ar det ocksa intressant att analysera vilka som har
svarat, det vill sdga var personerna bor i relation till platserna som de har pekat ut, och aven
om det finns skillnader nar det géller kon. Detta kan delvis géras som en visuell analys pa
kartan genom att valja svarande med en viss kén eller fran en vald gatuadress eller som en
statistisk sambandsanalys.

Bild 19. De boende markerade 247 platser som de tycker om dagtid. Till véiinster: markering av
enskilda platser. Till h6ger: heatmap som visar ansamling (hotspots) av platsférslag
(bla = enstaka platser, orange = flera platser).



Bild 20. De boende markerade 99 platser som de INTE tycker om dagtid.

Bild 21. Motiv fér varfér boende gillar en plats pa dagtid.



Det fanns ocksa mojlighet att motivera varfor man tycker om platserna dagtid. De férinlagda
alternativen var: fin omgivning, tycker om atmosfaren, mycket sociala aktiviteter, och annat.
Nar vi tar en titt pA motiveringar, Bild 21, sa dominerar fin omgivning och atmosfaren samt
sociala aktiviteter. Bara ett fatal valjer annat alternativ. Kommentarer till vad annat kan vara
ar exempelvis att traffa vanner, sitta framfor sin lagenhet, naturen, stort, att det finns allt som
barnen behdver, sakrast, att Café Hammarkullen anses vara en viktig motesplats och skapar
liv och rorelse pa torget, att man gillar konceptet Fixoteket och hoppas att det blir valanvant,
och att man trivs i hela Hammarkullenkullen.

Bild 22. Motiv fér varfér boende INTE gillar en plats pd dagtid.

Forinlagda alternativen som kunde kryssas i varfor man INTE tycker om platsen dagtid var:
otrygg, for mycket folk, trakig och annat. Otrygg dominerade, se Bild 22. Exempel pa annat
som boende skrev i kommentarerna var att det var fult — ful sparvagnshallplats, kallt och
allmant fult torg, till fult och nergangen Gropens gard, fula fasader och smutsigt utomhus
hela Bredfjéllsgatan eller sarskilt skrapigt langs med Bredfjallsgatan 34-26. Andra motiv var
att det ar for mycket ljud, stinker fruktansvért, och att narkotika férekommer, trakigt att
traden forsvann och att det finns motorcyklar och cyklar som stor. Det papekades ocksa att
det blivit battre efter nya bommar, men att folk fortfarande kor bil vardslost och snabbt in pa
omradet. Utéver det namndes att det saknades polis pa platsen och att Hammarkullen har for
manga godis- och skrapbutiker som livnar sig pa barnens sockerbehov.

For djupare analys behdvs mer interaktiva studier av materialet och att titta narmare pa
enstaka markeringar.



Bild 23. De boende markerade 119 platser som de tycker om kvéills- och nattetid.

Bild 24. De boende markerade 106 platser som de tycker INTE om tycker om kviills- och nattetid.

Aven for fragor som beror upplevelser av platser kvills- och nattetid (Bild 23 och Bild 24) vi
fick vi manga svar men nagot farre an for fragorna om upplevelser dagtid. For platser som
man tycker om kvalls- och nattetid var det 107 boende som markerade 119 olika platser, det
vill sdga de flesta markerade en plats. For platser som man INTE tycker om kvalls- och
nattetid sa ar det 78 boende som markerade 106 olika platser pa kartan.



Nar det galler platser man tycker om s ligger de utspridda inom Hammarkullen och det finns
flera hotspots, Bild 23. Platser som de boende INTE tycker om kvélls- och nattetid ligger
aterigen framforallt runt centrala delar av Hammarkulletorget, Bild 24 men ocksa i
innergarden Bredfjéllsgatan, Bild 23.

Aven kvills- och nattetid finns det en viss dverlappning i svaren, det vill sdga att samma plats
pekas ut som en plats som man bade tycker om och inte tycker om. Detta géller framforallt
Hammarkulletorget som ligger centralt i omradet med affarer, Folkets hus, tillgang till
sparvagnshallplatsen och stora 6ppna ytor. Men jamfort med dagtid, dar en positiv upplevelse
av platsen var dominerande sa &r det for kvélls- och nattetid den negativa upplevelsen som &r
framtradande. Det &r sarskilt viktigt att notera att omradets enda kollektivtrafikhallplats ligger
dar (de fa bussar som trafikerar omradet gar sallan).

Bild 25. Motiv for varfér boende gillar en plats pa kvdlls och nattetid.

Alternativen som kunde véljas for att motivera sina svar var: trygg och upplyst, tycker om
atmosfaren, mycket sociala aktiviteter, och annat. Den mest frekventa motiveringen som
valdes av de boende var trygg och upplyst, drygt 40 procent kryssade for detta, Bild 25.
Bland beskrivningarna for annat ndmns vanner, fin utsikt, och att det finns somalier med fin
kultur.



Bild 26. Motiv fér varfér boende INTE gillar en plats pd kvdlls och nattetid.

De boende markerade 106 platser som de inte gillar kvalls- och nattetid. Alternativen som
kunde valjas var: otrygg, dalig belysning, for mycket aktiviteter, och annat. Den dverlagset
mest frekventa motiveringen som valdes var otrygg, nastan 70 procent kryssade for detta,
Bild 26. Flera valde ocksa att kryssa i flera alternativ, exempelvis att en plats var otrygg och
dalig upplyst. Bland beskrivningarna for punkter som har markerats som annat namns
otryggast, trakigt, ran, kriminalitet, fler nattvandrare énskas, och allmént osakert efter
klockan 20.



Bild 27. De boende markerade 137 strdk som de tycker om dagtid.

Vi fragade inte bara om platser utan aven hur de boende upplever olika vagar eller strak i
omradet. Sammanlagt markerade 111 boende 137 strak genom Hammarkullen som de tycker
om dagtid, Bild 27. Straken finns i hela Hammarkullen och inte helt ovéntat framférallt i
narheten till de byggnaderna och adresserna dar de svarande bor. Aven for straken fanns det
mojlighet att kryssa for olika alternativ varfér man tycker om dem. Alternativen var: manga
som ror sig hér, vilsamt, spadnnande aktiviteter, och annat, Bild 27. Den dominerande
motiveringen var att det & manga som ror sig dar men ocksa att det ar vilsamt. |
kommentarerna ar det en hel del boende som motiverar sin markering med det &r en skon
promenadstracka och att det ar skont med naturen. Andra motiveringar &r att det &r en vacker
utsikt (men att man 6nskar bénkar vid utsikten), en fin vag och planteringar, fin plats att rasta
hunden, att det ar vagen till dagis, skolan med barnen, till jobbet, Angered, eller Hjallbo, att
det ar en snabb vdg, ljust, tryggt, och fler sittplatser och ljusare efter renoveringen.



Bild 28. De boende markerade 48 strak som de INTE tycker om dagtid.

Nar vi fragade de boende om strak som de INTE tycker om dagtid var det 44 som markerade
48 strak, Bild 28. Det var alltsa fler boende som markerade strak som de tycker om &n de
INTE tycker om dagtid. De markerade straken finns pa olika stallen i Hammarkullen men den
centrala 6ppna platsen nara sparvagnshallplatsen sticker ut. Dessutom finns det markeringar
genom det stora gronomradet dster om Hammarkulletorget.

Alternativ som fanns att kryssa i som motivering varfor man INTE tycker om de olika straken
dagtid var: otrygg, for mycket folk, trakig, och annat, Bild 28. Otryggt kryssades i oftast. |
kommentarerna ar det manga boende som efterfragar mer belysning och likasa ar det manga
som tycker att mopederna stor — de kor vardslost och for snabbt och pa fel stallen. Andra
kommentarer att det &r for manga gang som hanger langs vagen, att de anvéander eller saljer
knark, att det ar ofrascht och luktar illa, daligt skick och fult, och for fa manniskor.



Bild 29. De boende markerade 92 strdk som de tycker alternativt INTE tycker om kvdlls- och nattetid.

Sammanlagt markerade de boende 92 strak kvalls- och nattetid, Bild 29. 48 strak som man
tycker om (markerade av 43 boende) och 44 strak man INTE tycker om (markerade av 41
boende). Kommentarer kring den positiva upplevelsen var att det var skog och natur, skén
promenadstrécka, det k&nns tryggt, bra promenadstig, fin atmosféar och bra belysning, snabb
vag och vag till jobbet. Kommentarer om varfor man INTE tycker om straken kvélls- och
nattetid var framforallt att det var morkt och utan belysning.

Aven platser for umgange utomhus engagerar de boende, sammanlagt markerades 151 platser
av 120 boende pé denna fraga, Bild 30. Aterigen ligger platserna utspridda i Hammarkullen
med en storre koncentration kring centrala delar av Hammarkulletorget samt innergarden i
Sandesléatt. Nar de boende fick kryssa motiveringar var det framst "Héng” som kryssades (27
procent), Bild 31. Det fanns foljande andra motiv att véalja mellan: lek, fika, grilla, sport, och
annat. Lek var vanligt, liksom grilla. I kommentarsfalten ndmns att det kdnns hemma, att
Mixgarden finns dar, att man promenerar dér, och att man handlar. Andra kommentarer var
picknick, fotboll, plantering, svampplockning, att det &r fin utsikt, fint dar, eller att
Hyresgastforeningens lokal finns dar.

Det &r viktigt att komma ihag att vi riktat oss till alla vuxna i var enkat, det vill saga att det
troligen finns andra eller fler platser som skulle markeras om vi hade inkluderat personer
under 16 ar.

De boende fick avslutningsvis svara pa hur néjda de var med sina platser for umgange. Mer
an 50 procent var mycket néjda, Bild 32.



Bild 30. Boende markerade 151 platser for umgdnge utomhus.

Bild 31. Vad de boende gér pa platser dér de umgas.



Bild 32. Néjdhet med platserna fér umgdnge. De boende dr 6ver lag mycket néjda.



43 Fortatning av Hammarkullen

Ett annat frageomrade i enkaten handlade om fortatning med fragor kring vad som bor
fortatas, exempelvis byggnader, service, gronomraden och strak, samt vilken typ av byggnad
som de boende 6nskar fortatning med. Alternativa byggnadstyper som de boende kunde valja
emellan var bostader, skolor, servicebyggnader (kontor, butiker, etc.), samt bilparkering och
annat. Bild 33 visar nagra exempel pa fragor som stélldes i samband med fortatning.

Bild 33. Kartbild med exempel av fragor som stdlldes i enkdten kring fértdtning.

Bild 34. Svarsférdelning om huruvida boende vill ha fler byggnader eller ej i Hammarkullen.

Totalt svarade 133 boende pa fragan om de ville ha fler byggnader i Hammarkullen, Bild 34.
Né&stan halften svarade ja (61 boende, 46 procent). Dessa fick mojlighet att markera platser
for onskade nya byggnaderna pa kartan, Bild 35. De flesta markeringar hamnade néra
Hammarkulletorget. 37 boende (28 procent) tyckte att tatheten ar bra som den &r, 18 boende
(14 procent) att de vill ha farre byggnader och 17 boende (13 procent) hade ingen asikt.



Bild 35. Alla platser som har markerats som Iémpliga fér nya byggnader, sammanlagt 135 stycken.
Till véinster: markering av enskilda platser. Till h6ger: heatmap som visar ansamling av platsférslag
(blé = enstaka platser, orange = flera platser).

Bild 36. De boende féresldr 59 platser for nya bostdder. Till vinster: markering av enskilda platser.
Till héger: heatmap som visar ansamling av platsférslag (blG = enstaka platser, orange = flera
platser).

De boende forslog 59 olika platser for nya bostader. Manga olika platser valdes men tva
platser markte ut sig lite mer, ett stort gronomrade mellan flerbostadshusen med stora
uppvuxna trad, samt omradet bakom en av grundskolorna i sydvéstra delen av
Hammarkullen, Bild 36.



Bild 37. De boende féreslar olika typer av bostdder pa olika platser.

De boende fick ocksa foresla olika typer av bostader pa de olika platserna, se Bild 37.
Sammanlagt markerades flest platser for olika varianter av flerbostadshus, det vill sdga hus
med gardar, skivhus, punkthus och hdghus. De olika bostadstyperna illustreras i Bild 38,
dessa forklarades ocksa genom ett bildgalleri i enkaten, se bilaga A.

Bild 38. Bilderna i enkdtens bildgalleri fér att forklara de olika hustyperna. Frdn vdnster till héger:
smdhus, radhus, hus med gardar, skivhus, punkthus, héghus.



Bild 39. Form av bostédder som behévs vid nybyggnad enligt de boende. Rankning av olika alternativ.

Boende anser att det finns storst behov av fler hyresratter i Hammarkullen. Men det finns
aven behov av 6vriga upplatelseformer, det vill sdga olika typer av dgandeformer av sin
bostad, som kooperativ hyresrétt, bostadsratt, byggemenskaper och dganderéatt — i den
ordningen, Bild 39. Det var 44 boende som svarade pa denna fraga.



Bild 40. De boende férslar olika platser fér olika typer av skolor. 14 platser markerades

Nar det galler skolor markerade de boende 14 olika platser utspridda i omradet. Flest platser
markerades nara Hammarkullens centrum, aterigen i det stora gronomradet med stora
uppvuxna trad mellan flerbostadshusen, Bild 40.

Bild 41 Féreslagna platser for nya servicebyggnader. 43 platser markerades.

Forutom fler bostader, 6nskade manga av de boende fler servicebyggnader, 43 platser
markerades pa kartan. Framforallt &r det apotek (14 markeringar) och butiker (13
markeringar) som 0nskas. Servicebyggnaderna vill de boende helst ha ndra
Hammarkulletorget, se Bild 41.



Vi stallde inte bara fragan om de boende ville ha nya byggnader med servicelokaler i (som vi
kallar har for servicebyggnader) utan ocksa om boende ville ha fler servicelokaler i de
befintliga byggnaderna. Servicelokaler ar det som énskas mest av allt jamfort med fragorna
om boende vill ha fler métesplatser utomhus (platser for umgéange) eller fler gronomraden
(odlingar etc.). Av de 118 boende som har svarat pa fragan om servicelokaler vill 82 boende
(50 procent av de som svarat pa denna fraga) ha fler lokaler, 16 anser att det &r bra som det ar
(25 procent) och 7 boende (9 procent) vill ha farre. 13 boende (16 procent) har ingen asikt om
detta, Bild 42. Det r apotek som ligger i topp i tétt foljd av mataffar och vardcentral, Bild 43.

Vill du ha fler service- eller foreningslokaler i
Hammarkullen?

Ingen 3asikt

Nej, farre

Bra som det ar idag
Ja
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Bild 42. Mdnga av de boende 6nskar fler service- och féreningslokaler i Hammarkullen.

Bild 43. Mdnga av de boende énskar ett apotek, mataffér och vardcentral i topp. Wordcloud.



Vill du ha fler motesplatser utomhus i Hammarkullen?

Ingen asikt
Nej, farre

Bra som det ar idag

Ja
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Bild 44. Mdnga av de boende énskar fler métesplatser utomhus i Hammarkullen. Hélften av de
boende dr néjd med dagens situation, har inte ndgon dsikt om detta, eller vill ha férre.

Utover servicelokaler vill de boende géarna ha fler motesplatser for socialt liv och umgénge
utomhus, Bild 44. Det dr 53 boende som svarade att de ville ha fler métesplatser (50 procent).
27 boende (25 procent) néjda med situationen som den &r idag, 17 boende (16 procent) har
ingen asikt och 10 boende vill ha farre métesplatser utomhus (9 procent).

De boende markerade sammanlagt 53 platser dér de vill ha nya métesplatser utomhus, Bild
45. Platserna ligger utspridda i Hammarkullen, flest i de stora innergérdarna. Onskade
aktiviteter som markerades var lekplatser, idrottsplatser och grillplatser, se Bild 46.

Bild 45. Féreslagna platser fér socialt liv och umgénge utomhus. 53 platser markerades.



Bild 46. Onskemdl boende fick véilja mellan ett antal alternativ.

Vill du ha fler gronomraden (natur, odlingar, etc) i
Hammarkullen?

Ingen asikt
Nej, farre
Bra som det ar idag

Ja

0 10 20 30 40 50 60 70

Bild 47. Hdlften av de boende som svarat 6nskar fler grénomrdaden i Hammarkullen.
Hdlften dr néjda med dagens situation, har inte ndgon dsikt om detta eller vill ha férre.

Pa fragan om de boende vill ha fler gronomraden, svarade 56 boende (50 procent av de som
svarat pa fragan) att de ville ha det, se Bild 47. | likhet med 6nskemalen om métesplatser och
socialt liv utomhus, & manga boende ndjda med situationen som den &r idag — 33 boende (29
procent). Darutover har 11 boende (10 procent) ingen asikt och 12 boende vill ha férre
motesplatser utomhus (11 procent).

Sammanlagt markerade de boende 107 platser dar de vill ha nya gronomraden, Bild 48,
dubbelt s& manga markeringar som for motesplatserna vilket tyder pa ett stort engagemang
bland de som pekat ut platserna. Aven dessa platser ligger utspridda i Hammarkullen och
flest ligger i de stora innergardarna. Helst vill de boende anvanda de markerade
gronomradena for odlingar och som parkomrade, Bild 49.



Bild 48. Féreslagna platser fér olika typer av grénomrdden (odlingar, parkomrdaden, naturomraden,
vattenlek). 107 platser markerades.

Bild 49. Anvindning av grénomrdden fér odlingar och parkomrdden dominerar bland de markerade
platserna.



Bild 50. Markerade platser fér bilparkering.

Bild 51. Markerade platser fér annat.

Vi fragade ocksa om de boende ville ha fler bilparkeringar eller annat om det fanns nagot
som borde byggas i omradet. Har var det bara ett fatal platser som markerades, 11 platser for
bilparkeringar (Bild 50) och 6 markerade platser for annat (Bild 51).



Vill du ha fler strak i Hammarkullen?

Ingen asikt
Nej, farre
Bra som det ar idag

Ja
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Bild 52. De flesta av de boende dr néjda med antal vigar och strak i Hammarkullen idag.

Végar och strak fungerar i stort sett bra som de ar idag. Av de 97 boende som svarade pa
denna fraga ar det 40 boende (41 procent) som ar ndjda med dagens situation. 21 boende vill
ha fler strak (22 procent), 27 boende (28 procent) har ingen asikt och 9 boende (9 procent)
vill ha farre strak, Bild 52. Bild 53 och  Bild 54 visar exempel pa foreslagna strak.
Gangstraken som markerades ar dels genvagar genom gronomraden som forbinder husen mer
direkt och dels kringvédgar, Bild 53. De foreslagna cykelvégarna ar passager mellan husen
och langs med husen.

Bild 53.Exempel pa féreslagna gangstrak.

Bild 54. Exempel pa féreslagna cykelvdgar.



Fortatningsfragorna avslutades med mojligheten att ge nagra generella kommentarer eller att
namna andra 6nskemal i samband med fortatning som inte tagits upp tidigare. 34 boende
hade olika sorters kommentarer, se bilaga B. Dessa handlade bland annat om att man var nojd
med Hammarkullen som det &r idag, att ta hand om det som finns, hur det ska byggas nya
bostader respektive inte, om odlingar, sdkerhet och trygghet, lokaler, plaster for barn och
ungdomar.

4.4 Bostaden

Nagra av fragorna berdrde bostaden och dess renoveringsbehov. Bland annat fragade vi om
lagenhetens storlek, nojdhet med bostaden och utrymmen runt bostaden sasom trapphus,
tvattstugor, forrad. Vi frdgade ocksd om renoveringsbehov och om nagot utrymme var
viktigare att renovera an nagot annat samt majligheten att klara av héjda hyror. Bild
55 visar nagra exempel pa dessa fragor. Inom detta frageomrade angavs svaren ofta pa en
skala mellan 1 till 10, som sedan 6versattes till hur n6jd man ar eller vilka preferenser man
har.

Bild 55. Snedbild med exempel av fragor som stdlldes i enkdten kring bostaden.



Nar det galler lagenhetens storlek sa tycker de flesta av de 174 boende som har svarar pa
denna fraga att de ar nojda (69 procent). 51 boende (29 procent) ar inte néjda och 4 boende (2
procent) hade ingen asikt, Bild 56.

Ar din ligenhet lagom stor fér dina/familjens behov?

Vet ej/ingen asikt
Nej
Ja
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Bild 56. De flesta boende som svarat pd enkdten anser att Idgenheten dr tillréicklig stor fér
familjens behov.

Hur nojd ar du med lagenhetens skick?

Mycket ndjd [skala 8-10] Inte alls néjd [skala 1-3]

Bild 57. Knappt hdélften av de boende dr antingen néjda eller inte all n6jda med ldgenhetens skick.

Pa fragan hur nojd de boende &r med lagenhetens skick svarade 159 boende. Av dessa var det
71 boende (44 procent) som var mycket ndjda samtidigt som det var 61 boende (38 procent)
som var inte alls nojda, Bild 57. Av de boende som har svarat pa denna fraga sa ar det 72 (47
procent) som bor pa Bredfjallsgatan, Bild 58. Vid en narmare titt pa hur svaren om nojdhet
fordelar sig pa de olika adresserna sa varierar det nagot. Boende pa Bredfjallsgatan och
Gropens gard &r minst ndjda och boende pa Hammarkulletorget ar mest néjda, Bild 59.
Nojdhet med lagenhetens skick fordelat pa de olika adresserna.



M Sandeslatt W Hammarkulletorget M Gropensgard ® Bredfjdllsgatan

Bild 58. Férdelning av adresserna av de boende som har svarat pd frégan om Idgenhetens skick.

Sandeslatt Bredfjallsgatan Gropensgard Hammarkulletorget
‘ Inte alls n6jd [skala 1-3]
OK [skala 4-7]

W Mycket nojd [skala 8-10]

Bild 59. Néjdhet med Idgenhetens skick férdelat pa de olika adresserna.

Néstan halften, 71 av de boende, kommenterade lagenhetens skick, se dven bilaga B. Det
papekas att det finns ett forbattrings- eller renoveringsbehov i lagenheten generellt. Man
pekar ut badrum, kék och garderobsdérrar, att det ar kallt i 1agenheten, att lackage
forekommer, att det finns fuktskador och behov av béttre ventilation. Flera 6nskar storre
lagenhet. Enstaka boende har synpunkter pa material och kvalitet. Nagra boende
kommentarer ocksa att man alskar lagenheten och att man ar nojd med planldsningen.

Asikter kring trapphusens skick och skétsel gar isar, ungefar lika manga dr mycket néjda som
inte alls n6jda. For en fordjupad forstaelse behover svaren analyseras mer detaljerat. Husens
fasader & man mer ngjda med Bild 60.

Bild 60. Néjdhet med trapphusen och fasaden.



De boende &r inte néjda med sina externa lagenhetsforrad, gemensamma forrad,
bilparkeringen och tvattstuga, Bild 61. Framforallt &r det de gemensamma cykel- och
barnvagnsforraden som behover forbattras, mer &n halften av de svarande é&r inte alls nojda
med dem. Samtidigt ar det lika manga boende som antingen inte har nagot forrad alls,
alternativt inte anvander forradet eller inte har nagon asikt. De boende verkar vara ratt sa
nojda med sophanteringen generellt. De anser ocksa att det ar mycket viktigt att det finns
mojlighet till kallsorteringen, Bild 61.

Bild 61. Néjdhet med olika férrad, bilparkeringen, tvdttstuga och sophanteringen.



Nagra av fragorna rorde de boendes ekonomi, hur nojda de ar med sin materiella standard,
mdjligheten att betala ovantade rakningar och huruvida en eventuell hyreshgjning kan
betalas. Av de svarande ar det 63 procent av de boende som &r ndjda med sin ekonomiska
situation, det vill saga att de kan kdpa saker de behdver sasom boende, mébler, bil, resor, etc.,
Bild 62. Samtidigt ar det en stor majoritet, 67 procent av dem som svarat, som inte har
mojlighet att utan storre problem betala en ovantad rakning pa 20 000 kr inom en manad,
Bild 62.

Bild 62. Néjdhet med materiell standard och betalningsférmdga vid ovdntade utgifter.

Bilden om huruvida de boende klarar av en hyreshdjning vid eventuell renovering varierar.
Lika manga sager att de klarar av en hyreshdjning som dem som inte klarar av det — 41
procent (68 boende) och 44 procent (73 boende) Bild 63. De boende som svarade ja pa fragan
om hyreshojning, fick ocksa fragan om hur manga procent eller manga kronor hyreshojning
som de skulle klara av. Utifran svaren som vi fick, var fragestallningen vaéldigt svar att
beddma for de boende, darfor redovisar vi inte svaren har.



Bild 63. Mdjlighet att klara av en héjd hyra vid en eventuell renovering.

De boende fick sedan ranka renoveringsbehov for olika utrymmen: lagenheten, trapphuset,
tvattstuga, entré, husens fasader, och hiss. Av dessa alternativ rankade en majoritet av de
boende lagenhetens renoveringsbehov som viktigast, Bild 64. Nér vi stallde en liknande men
omvand fraga, om det finns nagra utrymmen som inte behdver renoveras, var det hissarna
som ar av minst intresse, Bild 65. Har bor vi papeka att alla hus inte har hiss och darmed &r
alternativet inte relevant for alla boende.

Renoveringsbehoven uppfattas som minst i hissar.

Lagenheten
Husens fasader
Trapphus
Entréer
Tvittstuga

Hiss
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Ar det nigot utrymme som inte behdver renoveras?

Bild 64. De boendes rankning av renoveringsbehov fér olika utrymmen.



Bild 65. Utrymmen som inte behéver renoveras enligt de boende. Flera svar kunde kryssas.

Enkaten avslutades med nagra fragor om vad som anses viktigt i bostadsomradet. Dessa
aspekter ansags mycket viktiga: kommunala transportmedel, lagenhetens kvalitet, privathet /
lugn och ro, social gemenskap, omradets kvalitet, och social gemenskap, Bild 66. Egen bil
uppfattas som mindre viktigt.

Bild 66. De boendes rankningar av olika aspekter som dr viktiga i bostadsomradet.



4.5 Om datan fran enkaten och generella kommentarer fran boende

Enkaten avslutades med mojligheten for de boende att ge en allmén kommentar om enkéten.
Sammanlagt var det 21 boende som valde att fylla i kommentarrutan. 9 kommentarer rérde
sjalva enkaten, allt fran att man tyckte att enkéaten var viktig, att det var svart att svara pa
plats, att det var svart att orientera sig pa kartan, att vissa fragor var daligt formulerade, eller
att man kryssat fel och inte visste hur man skulle ta bort krysset. 2 kommentarer rérde
omradet som helhet, att man trivdes i Hammarkullen respektive att det fanns “skumma
killar”. Resterande kommentarer rorde lagenhetens skick och renoveringsfragor som till
exempel att det &r kall i lagenheten, att koksluckor behdver bytas, golv och véggar har
renoveringsbehov, tvattstugan ar smutsig, att man kanner sig otryggt och att man inte vill ha
nagra upprustningar som leder till hojd hyra. Alla kommentarer finns dven bilaga B.

Bra sdtt att fa fylla i och fundera. Skulle behéva géra enkdten igen och fundera
en gang till. Sdkert mycket nytt som skulle komma upp dd. Och hade varit bra
att kunna ge kommentarer pd det man énskar ska finnas/bli bittre. Tex
utformandet av lekplats, gangstrdk... Men bra formuldr. [Boende]

Det ar manga platser som blivit markerade i enkaten, sammanlagt 1318 platser, Bild 67. Av
alla markerade platser, ar de flesta markeringar satta for platser man tycker om, platser for
umgange och strak man tycker om dagtid, det vill saga framférallt positiva upplevelser.

Platser jag tycker om - DAGTID

Platser for umgdnge

Strak jag tycker om - DAGTID

Platser jag tycker om - KVALLS- och NATTETID
Platser jag INTE tycker om - KVALLS- och NATTETID
Platser jag INTE tycker om - DAGTID

Bostader

Socialt liv och motesplatser utomhus

Strak jag tycker om: KVALLS- och NATTETID

Strak jag INTE tycker om - DAGTID

Odlingar

Strak jag INTE tycker om - KVALLS- och NATTETID
Servicebyggnader

Parkomraden

Naturomraden

Skolor

Gangstrak

Bilparkering

Annat

Bil

Strak jag INTE tycker om - KVALLS_ och NATTETID
Cykelbanor

Annan typ av gronomrade

Annan typ av strak
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Bild 67. Sammanfattning av antal platser som markerades pd kartan fér olika fragor.



4.6 Aterkopplingsworkshop

Den forsta delen av aterkopplingsworkshopen handlade om att diskutera olika teman och i
samband med det tolka nagra av de bilderna som tagits fram i enkétstudien: platser jag tycker
om dagtid (Bild 19), platser jag inte tycker om dagtid (Bild 20), platser fér umgange (Bild
30), foreslagna platser for bostader (Bild 36), foreslagna platser for servicebyggnader (Bild
41) och platser for olika typer av gronomraden (Bild 48). Sammanstéllning av tema och hur
bilderna har tolkats pa aterkopplingsworkshopen finns i bilaga H.

Diskussionen kring temat platser man tycker om dagtid kretsade mycket om Sandeslétt,

Bild 68. Sandeslatt &r lugnare och tryggare an andra delar i Hammarkullen och det &r férre
kriminella som bor dar. Det finns mojlighet att spela fotboll och basket och det &r manga barn
som bor i Bredfjall som gar till Sandeslatt for att leka. Annat som lyftes fram av de boende i
samband med platser man tycker om var att man garna ser fler verksamheter for alla sa att
omradet blir tryggare, aktiviteter som lockar unga. Aven promenadstraket mot Storas
namndes och att det &r latt att ta sig frdn Hammarkullen.

Bild 68. Exempel pa anteckningar frdn workshopen fér platser man tycker om dagtid.

Nér det géller platser man inte tycker om dagtid var det istéllet Bredfjallsgatan som
diskussionen kretsade kring, Bild 69. Ungdomsgéang och gang med motorcyklar gor att de
boende kéanner sig radda och att man inte vill att barnen ska leka dér. Det finns kriminella
som bor dar, avfall slangs och avforing fran hundar ligger hér och var. Bland platserna man



inte tycker om diskuterades ocksa Gropens gard, bland annat att lagenheterna ar trakiga och
att det saknas belysning till exempel i kéllaren och pa svalarna. Pa bade Gropensgard och
Bredfjallsgatan tyckte de boende att det inte fanns nagot som lockar, ingen fin natur eller
park.

Bild 69. Exempel pa anteckningar fran workshopen for platser man inte tycker om dagtid.

Vid tolkningen av platserna for umgéange sa var anledningarna till att dessa platser hade fina
gardar och lekmiljger, att det finns bankar dar och det ar platserna man sitter och att det var
motesplatser for unga.

Onskemalen som uttrycktes for platser for umgénge var att de boende vill garna ha samma
ké&nsla som man har i Sandesléatt i hela Hammarkullen, Bild 70. En stor del av diskussionen
handlade om behovet av béttre belysning. Runt Hammarkulletorget 6nskas vindskydd,
regnskydd, fler sittplatser och garna fler platser som man kan sitta pa som grupp. Generellt
tycktes att torget behdver rustas upp. Andra andringar som ansags kunna bidra till forbattrade
plaster for umgange var en vattenlek och en fotbollsplan pa mittengarden. Vid Gropensgard
onskas kameradvervakning, béattre lekplatser och grillplatser.



Bra lekplatser

Finns bankar och lekplatser
Gardar och lekmiljéer
Moétesplats for unga

Samma kansla i Hammarkullen som i Sandeslatt
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Borde finnas en vattenlek
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Vi har pratat om battre belysning lange
Fler sittplatser pa torget

Fler platser man kan sitta pa som grupp
Torget behover upprustas

Béttre belysning

Kameradvervakning pa Gropens gard
Béttre lekplatser pa Gropens gard
Grillplatser pa Gropens gard

Storre p-platser

Bild 70. Exempel pa anteckningar frdn workshopen fér platser fér umgdnge. Tolkning av varfér
platser har markerats.

Servicebyggnader engagerade aterigen manga boende. I diskussionen kring de féreslagna
platserna for servicebyggnader tryckte de boende pa behovet av ett apotek, garna pa torget
och/eller nara aldreboendet samt en vardcentral, eller en kombinerad vardcentral med apotek,
Bild 71. Det 6nskades ocksa en tandlakarmottagning, garna en ny bankomat, och mataffarer
bade Netto och ICA. De boende ger ocksa forslaget att samla servicen i en galleria liknande
som det finns i Hjallbo och Bergsjon och att gallerian bor vara nabar med bilar, exempelvis
vid Bredfjall eller ett hoghus med service och parkering. De boende anser ocksa att de
befintliga lokalerna inte réacker och att det darfor behdvs byggnad av nya lokaler.

Utover de namnda aktiviteterna 6nskas ocksa en festlokal eller en storre restaurang som man
kan hyra for egna fester och en restaurang som inte ar en pizzeria. For barnen ser de boende
ett behov av en nattforskola och ungdomar ser behovet av fler fritidsgardar inte bara for att
gora saker tillsammans utan aven for at fa laxhjalp och skriva CV. En motesplats dar till
exempel tjejgrupper kan tréaffas (liknande det som finns pa Angeredstorget), traningsplatser
bade inne och ute som till exempel innebandy, och en replokal &r andra aktiviteter som togs
upp i diskussionen. Det nd&mndes att Boservice kanske borde utlokaliseras eller byggas ut och
att det vore bra att informera om vad som finns var, till exempel danslokaler. Man &r ocksa
ndjd med Fixoteket.



Bild 71. Exempel pa anteckningar fran workshopen fér platser for servicelokaler.

I diskussionen om vilka platser man borde bygga bostader pa pekades nagra platser:
parkeringsplatsen vid Hammarbadet, vid Hammarkulletorgets parkomrade ”Kullen”, mellan
Nytorpskolan och Sandeslatt, séder om Nytorpskolan, samt Bredfjéllsgatan 2-26 framfor
huset mot soder. Platserna ndmndes i antecjkningsform, se Bild 72. De boende lyfte vidare
fram att det ar viktigt att bygga stora lagenheter, 4or och 5or, och ett forslag var att bygga
hogre bostadshus pa Boservice. En 6ppen fraga var vad som skulle handa nar det byggs de
nya Boklok husen vid Gropensgard, vart ska man flytta hundrastgarden.

Bild 72. Exempel pa anteckningar frdn workshopen fér platser att bygga bostdder pa.



Det sista tematiska omradet som diskuterades var olika typer av grénomraden, Bild 73. Har
onskade de boende mer blommor runt om i Hammarkullen generellt, fler trdd runt och géarna
blommor pa torget for att fa mer farg och liv. Hammarkullehuset anses vara en bra plats for
ett gronomrade. Asikterna kring odlingar var lite delade. Vissa tyckte att det &r roligt med
odling pa sommaren. Man vi ha odlingar vid Bredfjallsgatan, men helst inga odlingar pa
torget for att omradet tillhor alla. Att ha odlingar i Sandeslatt kan vara for langt for vissa.
Andra tyckte att behovet av att odla ar inte sa stort. Lekplatser var ett annat tema som
diskuterades inom ramen fér gronomraden. De boende tycker att det &r viktigt for barn och
foraldrar att kunna leka ute. De 6nskar till exempel en liten park for barn runt
Hammarkulletorget och battre utrustning pa befintliga lekplatser - fler roliga gungor och dar
tva kan sitta samtidigt. Det skulle ocksa vara kul med en vattenlek vid Bredfjéll, en
vattenfontén inne i rondellen och att vattenleken eller fonténen invigs med ett event,
exempelvis ett vattenkrig. Annat som diskuterades var ett "riktigt konstverk”, ett utegym och
behovet att reparera trasiga saker snabbare utomhus.

Bild 73. Exempel pa anteckningar fran workshopen for platser for olika grénomrdaden.



| den andra delen av workshopen fick de boende diskutera 5 mer generella fragor om
Hammarkullen som handlade om vad man var mest stolt 6ver, vad som ar unikt, vad
Hammarkullen ska vara kant for i framtiden, satsningsomraden, och resurser som finns i
omradet. Sammanstallning av alla svar finns i bilaga I.

Vad med Hammarkullen &r du mest stolt dver? — Pa denna fraga lyfter manga boende i de
olika workshopgrupperna fram karnevalen, de olika nationaliteterna som finns i
Hammarkullen, det vill siga mangfalden och den mangkulturella gemenskapen,
samhorigheten och att man trivs med varandra, invanarnas engagemang samt att man kanner
sig hemma i Hammarkullen. De boende dr ocksa stolta 6ver andra pagaende aktiviteter an
karnevalen exempelvis dansforeningar, basket och fotboll. Aven nirheten till naturen namns
som nagot man &r stolt 6ver, muralmalningarna (malningarna pa vaggarna) uppskattas och
nagon grupp tar upp att det ar nara till stan, att det finns folkliv pa kvallstid och en viss
trygghet, miljostationen och medborgarkontoret bakom Bredfjall 72 och inte minst att en
kéand dirigent valjer Hammarkullen for att utbilda.

Vad har Hammarkullen som inte andra har? — Aterigen namner de boende Karnevalen och
naturen med fina promenadstrak och en fjlltopp, gemenskapen, respekt och hjalpsamheten
mellan manniskorna, men ocksa foreningsliv och event. Ut6ver det lyfter boende fram den
langa rulltrappan och sparvagnstunnel (svalt pa sommaren, varmt pa vintern) som nagot
andra omraden inte har. Sékra gangstrak fran hem till skola och Hyresgastforeningens
engagemang for unga ar ytterligare aspekter som de boende anser ar speciella fér
Hammarkullen.

Vad vill du att Hammarkullen ska vara ként for i framtiden? — Hammarkullen ska vara ként
for sin lokala demokrati och medborgarinflytande, konstnarer och kulturutévare. Det ska vara
en trygg och saker plats att bo pa dar mangkulturalitet, gemenskap, integration och
grannsamja ar ledstjarna och inte kriminalitet. Det ska finnas olika bostadsformer och
moderna byggnaderna med smarta l6sningar kopplat till boende. Samtidigt ska platsens
historia synligg6ras exempelvis i ett museum.

Pa vad och var borde staden satsa mer pa Hammarkullen? — Har vill de boende garna se ett
ansiktslyft av omradet allmant och en satsning pa byggnaderna mer specifikt. Vissa upplever
fargerna trakiga och att graffitin sanker omradet som helhet. Mer lagenheter namns ocksa.
Men det &r butiker och service med bland annat mataffarer, apotek, vardcentral och fler
bankomater med storre sékerhet kring dessa (exempelvis inomhus med kamera) som
efterfragas. Skolan &r ett annat viktigt satsningsomrade enligt de boende, framforallt 6nskas
fler larare, en battre miljo med battre lokaler. Utover det vill de boende ocksa ha 6kade
miljosatsningar exempelvis battre sophantering samt satsningar pa trygghet.

Finns det nagon resurs bland méanniskor som bor i omradet som vi kan anvéanda for att
utveckla Hammarkullen? — Ja det finns manga! Det finns manga uthildade boende som skulle
kunna bidra till mycket. Att genomféra inspirationskvéllar med till exempel lékare,
psykologer, socionomer, ingenjorer skulle generera forebilder. Konst, musik, och globala
kontakter &r andra resurser som namns. Det &r ocksa manga boende vill bidra till omradets
utveckling. Manga vill jobba som volontarer, det ar ungdomar fran fritidsgarden vill hjélpa



till men &ven daglediga och nattarbetare ses som grupper som skulle kunna hjalpa till. Om de
boende far vara med och exempelvis mala, stada, bygga skapas en kénsla av att det ar de
boendes omrade och det bidrar till gemenskapen. Bostadsbolaget skulle kunna stélla fragan
till de boende. Aven om man inte kan fa betalt uppskattas det att fa ndgot symboliskt som
exempelvis biobiljetter.

En kommentar som kom upp under diskussionen, kanske inte direkt lankat till frigorna men
relaterad till hur platser upplevs och skulle kunna utvecklas, ar konsthallen i hallplatsen. Den
upplevs som mork och skulle bli finare med mer farg och ljus och en mer levande hallplats.
Nya malningar vore bra. Det bor ocksa sta att det ar en konsthall.

Workshopen avslutades med en reflektionsrunda. Har uttryckte de boende det givande att fa
traffa grannar, att fa beratta vad man vill forandra och att se att det ar manga som delar
samma drommar om Hammarkullen och som uppskattar mangkulturer. Detta gav kanslan av
"jag ar inte ensam” och tron pa att tillsammans kan vi forandra. Sarskilt ungdomarna tyckte
att det var roligt och larorikt att vara med. Det upplevdes ocksa som positivt att boendes
funderingar och idéer tas tillvara pa och lyssnas pa samtidigt ar de boende ocksa nyfikna pa
och vill hora vad staden kommer att géra for Hammarkullen.



DEL Il



5 Diskussion

I var studie har vi testat det kartbaserade enkéatverktyget Maptionnaire som metod for att
underlatta boendeinflytande och samla in data och ge visuella resultat for att presentera och
aterkoppla till boende samt paverka kommuntjanstepersoner och politiker. De boende har
genom verktyget fatt mojlighet att uttrycka vad de tycker om i sitt bostadsomrade, vad de vill
ska utvecklas och var, och pa sa satt paverka hur omradet forandras.

| diskussionen belyser vi dels vad som fungerade bra i pilotstudien och bor bibehallas, dels
vad som bor andras och utvecklas om metodiken tillampas vid fler tillfallen och i andra
bostadsomraden.

5.1 Metodiken som helhet

Metodiken som helhet har fungerat bra, det vill sdga samspelet mellan enkatstudien,
aterkoppling av resultaten till boende och resultatkommunikation till andra aktorer.

Det ar viktigt att de boende har mojlighet att prata om resultaten, det vill sdga att resultaten
inte bara blir ett papper eller en rapport som férmedlas utat.

5.2 Enkatens utformning

Vi avsatte initialt mycket tid pa att ta fram ett tydligt syfte for enkaten och hur metodiken
skulle kunna anvandas, att identifiera lampliga frigeomraden och att formulera sjalva
fragorna for enkéaten. Att utveckla fragorna tog langre tid &n vantat. Dels tog det tid att hitta
en balans mellan olika frageomraden: bostaden, platser, fortatning. Det tog ocksa tid for att vi
ville ha sa fa fragor som mojligt. Det var svart att formulera fragorna sa att alla skulle forsta.
Anvandartestet var en viktig del i utvecklingen, det anvandes for att fa en bekréftelse pa om
fragorna var bra. Trots testet upplevdes nagra fragor fortfarande som svara (svara ord som
"fasad”, krangliga formuleringar, etc.) och ibland upprepande, eftersom vi stallde likande
fragor for olika tider pa dygnet (dagtid respektive kvélls- och nattetid).

Eftersom vi inkluderade tre frageomraden blev enkaten ganska lang. Detta resulterade i att
ganska fa som fyllde i hela enkaten och att intervjuarna blev stressade nar de inte hann ga
genom alla fragor inom den tidsram som hyresgasten hade till férfogande. For att hantera
situationen koncentrerade sig intervjuarna pa vissa delar av enkaten. Framdver bor man stélla
sig fragan om man vill tacka in de boendes asikter brett, eller om man vill ha djupare svar om
de olika varje frageomradena. Man kan ocksa gora flera olika enkater som stélls vid olika
tillfallen.

De som har svarat pa enkaten ar vuxna dver 16 ar. Vi valde att inte frdga barn om deras
upplevelser, vilket innebér att vi inte tdcker in alla perspektiv i den hér pilotstudien. Vuxna,
barn, ungdomar anvander olika platser och kan uppleva samma platser pa olika satt. Valet av
malgruppen och konsekvenserna av detta bor beaktas i tolkning av resultaten. En enkat riktad
till barn behdver utformas annorlunda.



I den har studien inkluderade vi av tidsbegransande skél bara hyresratterna i Hammarkullen
men inte dganderatterna. Da boendematen anordnas i Hammarkullen brukar det finnas
medverkande aven fran dganderatterna vilket ar viktigt da allas asikter behdvs for att forma
en bra utveckling av omradet. Vid en ny enkatstudie vore det bra att inkludera alla invanare i
omradet.

Att tanka pa:

- Awvsatt tillrackligt med tid for att ta fram enkaten

- Testa enkaten flera ganger

- Sikta pa att fa en hog svarsfrekvens och vidta atgarder for att na dit: informera innan,
valja teman som beror

- Formulera enkla fragor och undvika svara begrepp

- Var medveten om malgruppen och vad det innebér for tolkningen av resultaten

- Fundera pa vilka invanare som bor inkluderas i studien, exempelvis baserade pa
geografiska avgransningar eller upplatelseformer och i relation till syftet med studien

5.3 Datainsamling

En aterkommande utmaning ar att fa en hogre svarsfrekvens. Det ar viktigt for att resultaten
ska fa en sa bra representativitet som mojligt. Det var ett problem att manga boende inte
oppnade dorren, trots flera besok vid olika tidpunkter, och att ganska manga inte ville svara
pa enkaten av dem som Oppnade. Anledningarna kan variera. Man kanske bor i andra eller
tredje hand utan kontrakt, man &ar oséker eller misstanksam eftersom man inte kanner
personen som knackar pa, eller man tror att det ar en forséljare. Aven om de boende
informerades skriftligen innan om att vi skulle genomfo6ra enkéten, upplevde vi att manga
boende inte kénde sig helt forberedda pa att svara pa denna typ av fragor.

Ett satt att minska eventuella misstankar mot ungdomar som knackade pé kan vara att utrusta
ungdomar med en vast el d med Hyresgéastféreningens emblem och ett kort med namn och
bild pa ungdomarna. Pa sa satt kan de boende se var ungdomarna kommer ifran. Mojligtvis
kan detta bidra till att 6ka svarsfrekvensen.

Fa av de boende som 6ppnade och sa att de skulle fylla i enkaten sjalva vid ett senare tillfalle
gjorde detta (42 av 277 boende). Fragan ar om denna valmojlighet ska vara med i framtida
studier da den inte har lett till en hogre svarsfrekvens. Alternativet ar skicka ut fler
paminnelser men det ar tveksamt om det ger fler svar. Dorrknackning fungerade generellt bra
for att initiera en dialog och forsta vilka fragor som ar angelagna eller svara att forsta for de
boende. Ungdomarna kunde forklara studiens bakgrund, forklara hur man svarar pa fragorna
samt markera och anteckna at de boende. Pa sé sétt ger den personliga kontakten ett mervarde
for bade boende och intervjuperson och omvandlar en enkatstudie till en dialog. Det &r darfor
viktigt att behalla dorrknackningsmomentet dven i kommande studier.

Ungdomarna gick i stort sett alltid i par och om mojligt en tjej och en kille. Dessutom parades
ungdomarna ihop sa att de pratade olika sprak. Ungdomarna upplevde att dessa strategier
fungerade bra och att de uppfattades som fértroendeingivande av de boende. Tyvarr



matchade inte alltid spraken med behoven men det &r svart att andra pa satillvida inte fler
ungdomar gar till samma dorr vilket ar tidsodande.

For datainsamling med dorrknackning &r det okey med en enkét pa svenska. Det hade &anda
varit fordelaktigt om enkéaten fanns pa olika sprak: engelska, arabiska, somaliska, spanska,
bosniska, kurdiska, etc. Detta hade fungerat som ett dialogstod nér enkéten fylls i. Funktionen
finns i programmet men kraver en del arbete. Fragorna behéver matas in manuellt pa de olika
spraken men i var pilotstudie har vi inte haft utrymme tidsmassigt for att testa den funktionen.
En nackdel som det kan medfdra & om kommentarerna och textsvar fylls i pa ett annat sprak,
da det skulle innebara mer tid for analysen.

Aven om det i det stort sett fungerade bra rent tekniskt att fylla i enkaten, fanns det saker att
forbattra. Exempelvis ar det inte alla som forstod flygfotot/kartan, de svarande behdvde hjélp
med att orientera sig. Det som var svarast for 6vrigt var att rita strak. En fundering & om man
skulle kunna ha fordefinierade valbara strak och att kommentera olika egenskaper (dag eller
nattetid) for att minska antal strak som behdver ritas. Nackdelen ar att man da missar
invanarnas egna utpekande av straken.

Surfplattorna fungerade bra. Efter inlarningsfasen dér ungdomarna behdvde hitta sina egna
rutiner och initiala problemet med programmet, kunde de jobba pa bra. De larde till exempel
att det ar viktigt att bara 6ppna en flik (en enkat) i taget. Nér fler flikar ar 6ppna samtidigt
finns det risk att det som skrivits inte sparas pa servern och darmed forsvinner.

Koderna funkade bra. | den hér enkéten valde vi att ha en kod per lagenhet for att ha kontroll
over vilka som har svarat pa enkaten och for att kunna ga tillbaka. Ungdomarna tilldelade
koden vid dorrknackningen och kopplade den darmed till lagenhetsnumret. Koden matades in
manuellt av ungdomarna. P& dorrarna stod dock tva olika nummer och det var svart for
ungdomarna att vélja vilket nummer som skulle registreras. Nar ungdomarna gick tillbaka till
vissa lagenheter, s& hade tidigare intervjuare ibland inte registrerat vaningsplan vilket
forsvarade processen att hitta ratt dorr att knacka pa. Det ar viktigt att alla nddvandiga
uppgifter registreras for att kunna identifiera ratt 1dgenhet. | framtida studier kan det vara vart
att fundera pa om det ar lagenhetsnummer eller nadgon annan uppgift som ska vara lankat till
kod for enkaten.

Att tanka pa:

- Informera om studien innan via olika kanaler och vid olika tillfallen

- Hitta en rutin for hur man ska vélja dérrnummer eller annat sétt for att l1anka enkéten
till hushall

- Fyllai enkaten i dialogform och inte som en vanlig enkét som bara skickas ut via en
lank eller i pappersform

- Utrusta ungdomar meden vast och/eller kort med foto sa att fortroendet 6kar

- Knacka dorr i par, helst en tjej och en kille, och forsok att tacka olika sprak

- Ha enkatfragorna pa de vanligaste spraken som talas i omradet men tank pa att svaren
inte kan Oversattas automatiskt i programmet (&nnu)

- Setill att flygfoton forklaras vl sa att de boende kan orientera sig



5.4 Resultattolkning, -presentation och -kommunikation

Som en pilotstudie &r resultaten mycket givande. Nagot som fungerade mycket bra var att
snabbt kunna presentera resultaten pa ett enkelt och visuellt sétt, inte bara som diagram utan
aven som information pa flygfoto eller karta.

Maptionnaire ar ett bra komplement till fastighetségarnas hyresgéstenkaét (se t ex
www.bostadsbolaget.se/hyresgastenkaten) som delas ut som en pappersenkat via
dorrknackning. Maptionnaire tar upp kompletterande fragor, till exempel fragor som ar
kopplade till utveckling av omradet som helhet. Maptionnaire visar ocksa kartbaserad
information vilket fastighetsédgarnas hyresgéstenkét inte gor.

Som mest har vi 15 procents svarsfrekvens, dvs drygt 300 hushall av 2 036 som vi knackade
pa. Av dem som 6ppnade dérren (60 procent) var det 25 procent som svarade. Aven om det
ar manga roster och asikter som vi inte fangar, visar vara resultat vissa monster som t ex
samstammighet kring platser som behdver fokus pa for att de upplevs som otrygga men anda
anvands mycket for att de har kvaliteter som socialt liv eller narhet till service och
kollektivtrafik.

En aspekt att fundera 6ver i samband med resultatpresentation och tolkning, som delvis
relaterar till datainsamling, ar precisionen pa de olika markeringarna som de boende satter pa
kartan. Nagra boende som ville att markeringar ska representera hela Hammarkullen (platser
man tycker om/inte tycker om) satte dem pa Hammarkulletorget. For framtida enkéater kan det
vara intressant att fundera 6ver om det finns andra séatt att fanga upp helheten, exempelvis
som ett svarsalternativ istallet for en markor pa kartan. Maptionnaire erbjuder en funktion
som mojliggor att markerar storre areor men denna funktion kan inte kombineras med
platsmarkeringarna och analysen av punktmarkeringar. Pa sa sétt ar denna funktion mindre
intressant att anvanda for att visa att man menar ett helt omrade (som man tycker om/inte
tycker om).

Redovisningen av svaren i den har rapporten och pa aterkopplingsméten har an sa lange varit
aggregerad, det vill siga vi redovisar inte explicit korrelationer mellan kon, aldrar,
hushallssammansattning och platserna som pekas ut eller dar man bor. Anledning till detta ar
att vi fokuserat pa att fa en helhetsbild. VVart material ger emellertid méjlighet att &ven studera
mer specifika fragor som t ex vilka platser kvinnor alternativt man tycker om; vilka platser
man inte tycker om i relation till sin egen bostad; om det &r platser som &r nara och som man
brukar passera, eller platser langre bort som man inte anvander.

Tva av frageomradena, Hammarkullen idag och Fortatning ar valdigt fordelaktiga att hantera
med hjalp av Maptionnaire eftersom fokus ligger pa att markera platser och strak och ge
motiveringar till varfér man har valt dessa. Frageomradet Din bostad och renovering bygger
pa mer “klassiska” enkatfragor som kan stéllas i vilket digitalt enkétverktyg som helst. Dock
finns det en potential i att utveckla platsmarkering dven av bostadsbeskrivningar, t ex att
visualisera vilka byggnader som har ett stort renoveringsbehov och dven att relatera det till
utomhusbeskrivningar. Det ar en fordel om olika frageomraden kan kombineras i en och
samma enkat eftersom de forstas har en relation for de boende i vardagslivet. Vid utveckling



av metodiken skulle det vara intressant att 6ka verktygets kapacitet sa att man kan komma ner
i skala och visa planlésningarna for enskilda lagenheter och markera platser i lagenheter och
trapphus.

Datainsamling med hjalp av Maptionnaire mojliggor att resultat kan presenteras via olika
medier, i rapportform, som powerpoint-presentation, interaktivt pa hemsidor och att det &r
mycket fordelaktigt att resultaten kan snabbt visas pa olika aggregeringsnivaer och vid
utvalda parametrar. Vid digital redovisning av resultat kan d&ven metadata for varje markering
tas fram nar man klickar pa markeringen. Det ar sarskilt intressant att Maptionnaire-resultat
relativt enkelt och snabbt kan foras in i kommuners GIS-baserade planeringssystem och pa sa
sétt goras tillgangliga som planeringsunderlag for tjanstepersoner och politiker.

Att tanka pa:

- Setill att resultaten presenteras pa olika sétt och via olika kanaler for en storre
spridning och utnyttja programmets potentialer

- Fundera pa hur detaljkunskapen om de olika platserna kan anvandas i analysen

- Diskutera med de boende vilka samhallsakt6rer som har nytta av resultaten och hur
dessa ska nas

5.5 Tydlig avsandare och samordning med andra aktiviteter

Ungdomarna fick lara sig mycket om Hyresgéstforeningen i samband med Maptionnaire-
studien for att kunna beratta for boende som inte visste vad Hyresgéstforeningen &r eller gor.
Det &r alltsa viktigt att ungdomarna kan beratta om vem som ar studiens avsandare, varfor
studien gors, av vem och hur resultaten kommer att anvandas.

Forsta omgangen nar Hyresgastforeningen engagerade ungdomarna for dorrknackningen var
aven Bostadsholaget ute med en forfragan till sina hyresgaster vilket ledde till en del
forvirring och kanske ocksa till att nagra boende inte Gppnade eller ville svara pa enkaten —
for att man inte forstod att det handlade om tva olika studier. Om det &r olika aktorer som gor
undersokningar samtidigt kan det alltsa leda till forvirring och det ar darfor viktigt att stamma
av planerade aktiviteter med varandra.

Reaktionerna fran fastighetsforvaltaren har annars varit positiva. Man anser att det ar bra att
Hyresgastforeningen driver sina fragor, men man papekar ocksa att det ar viktigt for
fastighetsforvaltaren att ha sin egen enkat.

Att tanka pa:

- Var tydlig med vem som &r avséndare

- Forklara vad Hyresgastféreningen ar i informationsmaterialet

- Var tydlig med syftet och hur resultaten kommer att anvéndas

- Stdm av med andra lokala aktorer vilka aktiviteter de planerar for att undvika
forvirring och att flera studier pagar samtidigt



5.6 Utbildning och larandet

Studiens resultat &r intressant, liksom metodiken som vi testat med en kombination av
interaktiv enkatundersokning med aterkopplingsmoment. Lika intressant och vart att lyfta
fram &r att den utbildning och det larande som har skett i projektet.

Ungdomarnas engagemang och det personliga motet med de boende var viktigt for studiens
resultat liksom att ungdomarna kunde prata olika sprak. Samtidigt gav ungdomarnas
deltagande ett mervarde for dem sjalva. Ungdomarna deltog i ett forskningsprojekt och i en
verklig demokratiprocess. De fick ldra sig hur Hyresgastféreningen fungerar och vad grannar
uppskattar och ser som problematiskt. Ungdomarna fick ocksa en del aha-upplevelser nér de
fick se hur folk bor. Ungdomarna visste inte att det fanns boende som hade det mycket trangt,
med madrasser pa golven i alla rum, eller att det fanns valdigt manga barn pa liten yta.
Genom att knacka dorr fick de lar sig mycket om sitt eget omrade.

Den 4 timmar langa utbildningen infor dorrknackningen var en mycket viktig del av arbetet.
Inte bara for att man larde sig hur man anvéander Maptionnaire och rutiner for hur man ska
tanka nar man gar runt och knackar dorr, hur man presenterar sig och hur man agerar sa att
det blir en séker situation, utan ocksa for att ungdomarna fick kunskap om delaktighet och
inflytande.

Nar metodiken tillampas i nya omraden ar det viktigt med dverforing av kunskap och
erfarenheter fran dessa ungdomar som nu ar experter pa Maptionnaire. En ny, lokal
projektledare behdver utbildas och nya ungdomar behdver rekryteras och utbildas. | detta
arbete bor Hammarkullens projektledare fa en nyckelroll.

Att tanka pa:

- Utbilda ungdomarna infor dérrknackningen, bade om verktyget och agerande vid
dorrknackningen — inte minst ur ett sdkerhetsperspektiv

- Lérandet ar relaterat till mycket mer dn sjdlva datainsamlingen i omradet

- Inkludera nagra ungdomar som varit med i Hammarkullen nar metodiken ska
tillampas i andra omraden

5.7 Empowerment

Forutom att ta fram och visualisera kunskap och asikter fran de boende om vad de tycker om
sitt eget bostadsomrade, har vi sett att metodiken ger en kraftsamlande effekt. Den ger
“empowerment” vilket inte har nagon bra Gversattning till svenska men det betyder ungefar
att involverade manniskor far styrka fran att medverka, pa ett satt som underlattar for dem att
vara eller bli samhéllsbyggare. Dels gav metodiken empowerment at de ungdomar fran
omradet som utbildades i att genomfora enkaten, de upplevde att deras engagemang spelar
roll for grannar och boende i omradet och de larde sig en metod for det som de kan anvanda i
framtiden. Metodiken gav ocksa empowerment at hela omradet. Tjanstepersoner fran
stadsbyggnadskontoret borjade efterfraga resultaten nar de skulle gora planer for omradet,



dessa resultat ansags namligen mer legitima att lyssna pa an deras egna tidigare
undersokningar som hade blivit gamla och inte involverat sa manga boende som denna
metodiken.

6 UTBLICK

Vad har vi lart oss och vad behover utvecklas for att kunna tillampa metodiken pa andra
bostadsomraden i Goteborg och nationellt? Vilka ar intresserade eller berorda av resultaten
och hur kan dessa aktorer samverka? Larandet fran pilotstudien &r viktigt for att kunna ta
nésta steg och sprida arbetsséttet till andra stadsdelar och stader.

6.1 Utveckling av metodiken framéver och tillampning i andra omraden

Hur de boende uppmérksammas och informeras kring att enkatstudien genomfors,
medvetenheten om vilka malgrupper man har (vuxna, barn, ungdomar, aldre), och langden pa
enkaten ar viktiga synpunkter att ta med sig till kommande arbeten och en viktig del i
vidareutvecklingen av metodiken.

Nar metodiken, datainsamlingen med aterkopplingar anvands i olika projekt i olika stadsdelar
behdéver det finnas en struktur for att kunna lanka ihop de olika strategierna. Det ar ocksa
viktigt att vara medveten om vad det huvudsakliga syftet med tillampningen ar. Handlar det
mest om empowerment eller handlar det mest om att ta fram information? Om fokus ar pa
empowerment kan verktyget anvandas olika i olika omraden. Om fokus daremot &r
jamforande av information bor verktyget och metodiken anvéndas lika i alla omraden.

Den storsta utmaningen &r att fa en bra svarsfrekvens. En viktig del i detta &r att ta fram en
strategi hur de boende kan bli informerade och intresserade. Ett forslag pa procedur ar:

- Satt upp en lapp med information i trapphuset nagra dagar innan datainsamling borjar
och berétta att Hyresgastféreningen kommer snart

- Efter forsta knackningen/efter andra knackningen, om boende inte 6ppnar: 1agg
informationspappret i brevladan.

Parallellt behtver verktyget Maptionnaire anpassas for att svara mot Hyresgastforeningens
behov, till exempel att badda in verktyget pa den lokala Hyresgastforeningens hemsida, lagga
till husens planl6sningar pa kartan (en programutvecklingsfraga), tillhandahalla olika sprak
(upp till 20 olika) och utveckla en direkt och visuell aterkoppling av resultaten till de
svarande nar de fyllt i enkaten. Metodiken behéver ocksa implementeras i
Hyresgastforeningens organisation sa att den kan anvandas som rutin i dialog med boende.
Det dr ocksa fordelaktig om metodiken kan kopplas som en rutin till Hyresgastféreningens
samradsmodell for renoveringsprojekt, exempelvis till Forprocessen eller Dialogfasen, Bild
74, eller annu hellre att den foregar Forprocessen.



Bild 74. Modell fér samrdad mellan hyresgdster och fastighetsdgare i renoveringsprojekt.
Hyresgdstféreningen Region Viist.

For att utveckla och tillampa metodiken i andra omraden, &r det viktigt att erfarenheterna fran
pilotprojektet fors vidare till den projektledare som blir ansvarig i omradet dar metodiken ska
tillampas. Géarna med ett gemensamt uppstartsmote for larande. Det ar viktigt att ha ett tydligt
syfte och en malgrupp samt att hela processen inklusive aterkoppling till boende och andra
intressenter planeras fran borjan. Vilka bor i omradet? Hur ska de boende kontaktas? Vem
ska knacka dorr och nar? Hur och var ska resultaten presenteras och aterkopplas? Dessa
aspekter paverkar hur enkatfragorna formuleras och hur datainsamling sker. Aven om
metodiken ar generell, behdver den alltsa anpassas till varje omrades forutsattningar.

Vi rekommenderar vi foljande steg:

e Erfarenhetsaterforing till nasta projektledare

e Identifiera tema och fokus for studien (t ex fortatning, inventering upplevelser av
platser, renovering) och borja identifiera vilka som ska bli mottagare av resultaten
utdver de boende

e Identifiera strategi for att kontakta och nd de boende

e Fundera pa framtida analyser hur resultaten ska presenteras

e Genererar fragor for enkaten (grupp av fortroendevalda behdéver vara med)

e Bekrifta fragorna inom organisationen och bland fortroendevalda

e Testa enkéten

e Rekrytera ungdomar

e Utbilda ungdomar

e Kontakta boende

e Genomfor datainsamling

o Aterkoppling — sammanstallning av resultat till boende

o Aterkoppling — gemensam tolkning med boende, bjuda in brett, inte bara dem som
svarat pa enkaten

e Sammanstéllning och dokumentation av resultat



6.2 Vem ar mottagare av resultaten?

Resultaten ger en snabb forstaelse av omradet dven for dem som inte kanner till det sa bra.
For personer som kan mycket om omradet ger resultaten mycket goda méjligheter till
fordjupad kunskap.

Generellt ser vi att det forutom boende finns olika potentiella anvandare av resultaten. | var
pilotstudie har utvalda delar av studien presenterats for polisen, Bostadsbolaget och
Stadsbyggnadskontoret, samt anvénts i forskningsprojekten Larande Lab Hammarkullen och
Barn som medskapare av stadens rum.

Stadsbyggnadskontoret med ansvar for stadsutveckling anvander resultaten som
planeringsunderlag. Polisen med ansvar for trygghets- och sékerhetsfragor ar intresserad av
informationen om platser man inte tycker om och motivation for varfor. Infor renovering kan
resultaten komplettera fastighetségares tekniska inventering med ett mer socialt inriktat
kunskapsbyggande — gjord av hyresgasterna sjalva. Maptionnaire-studier som invanarna
sjalva har makt dver kan ocksa komplettera arliga boende-undersékningar som
bostadsforetagen styr innehallet i.

7 Slutsatser

Rapporten sammanstaller resultat och lardomar fran ett pilotprojekt dar det kartbaserade
enkatverktyget Maptionnaire har testats som en metodik for att underlétta boendeinflytande.
Sammantaget anses resultatet lyckat och det finns goda forutsattningar for att vidareutveckla
metodiken sa att den kan tillampas i andra bostadsomraden i Goteborg och nationellt. De
intervjuande ungdomarnas engagemang och det personliga motet &ar viktigt for resultaten,
liksom att ungdomarna kunde prata olika sprak.

Genom de konkreta resultaten i form av aggregerade flygfoton/kartor dar alla svar syns direkt
efter inforandet, visualiseras vad alla svarande anser. Detta ar ett planeringsverktyg
innehallande lokal kunskap och asikter, som kan anvandas av kommunens tjanstepersoner vid
planering av insatser for att I6sa problem. Den kan aven anvandas mer langsiktigt for
stadsutveckling. Kunskapen kan ocksa anvéandas av invanarna sjélva for att lyfta fram lokala
behov uttryckta av manga invanare. Det senare ar intressant med tanke pa den
maktforskjutning som invanare i Hammarkullen och i flera andra utsatta omraden anser
behdvs for att paverka utvecklingen i omradena i positiv riktning. Maptionnaire har i detta
pilotprojekt visat sig vara ett intressant verktyg for maktforskjutning. Ett exempel pa att
verktyget verkar fungera i ett maktperspektiv ar att Stadsbyggnadskontoret efterfragade
resultaten infor en pagaende detaljplaneprocess for Hammarkullen. Det &r ovanligt att samrad
med invanare sker i forvag pa detta sétt — alltsa innan det ar lagstadgad dialog — och det &r
mycket lovande att verktyget har gett detta som resultat.

Ur forskningssynpunkt har pilotprojektet gett manga intressanta lardomar, framfor allt nar det
galler fragor om genomforbarhet i verkliga situationer och kunskap om hur verktyget behover
utvecklas och integreras i en process for att fungera pa ett bra satt. Hyresgastféreningens



fokus pa det personliga maétet har varit vardefullt for att utveckla verktyget. Den potentiella
nyttan nér det galler empowerment &r intressant, det vill s&ga att verktyget kan bidra till en
maktforskjutning dar hyresgaster och invanare i storre utstrackning tar rodret i
stadsutveckling.

Pilotstudien har varit tidskravande och darmed kréavt en del extra resurser eftersom en ny
metodik behdvde utvecklas: enkatfragorna, dialogformer, anvandning av verktyget
Maptionnaire, utbildning av ungdomar och aterkoppling. Nar metodiken tillampas i nya
projekt och blir en mer integrerad del i Hyresgastféreningens arbete, kan tiden for
anvandningen av metodiken kortas ner betydligt.

Det finns en stor potential i att anvanda verktyget som ordinarie dialogmetod i
Hammarkullen, dvs att fortsatta anvandningen pa ett strukturerat aterkommande sétt.
Dessutom ser vi det som mycket intressant att borja implementera verktyget i de andra
omraden som Hyresgéastforeningen satsar extra pa i Géteborg: Rannebergen, Lovgardet,
Hjéllbo, Tynnered och Biskopsgarden. P4 sikt kan verktyget komma till anvandning i alla de
omraden i Sverige som Hyresgastforeningen behdver gora séarskilda insatser i, och pa annu
langre sikt i alla omraden dar Hyresgastforeningen har medlemmar. Battre samrad och
maktforskjutning till hyresgasters fordel behdvs i alla omraden.
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Bilaga A: Enkatfragor

































Bilaga B: Enkatsvar — kommentarer och data

Generella kommentarer och 6nskemdl kring fértdtning.

Har du nagra andra kommentarer eller andra 6nskemal i samband med fortdtning?

Nej, jag tycker att det ar bra som det ar

Jag trivs i Hammarkullen

Jag e 100% nojd

Renoverar det som finns, Hammarkullen

Det som vi har ska ta hand om mer

Forbattring i hk

Ej hogt och tatt i centrum!

Garna fargglada byggnader, byggnader med konstverk eller byggnader med intressant arkitektur. Gillar
street-arten i omradet, mer i den stilen. Men for mig kdnns det viktigt att det forblir mycket gront och skogigt.
Men det grona kan garna ta sig in mer bland huset och pa torget.

Bygg inte bostader pa torget

Flera bostadshus behovs allra minst. Det stora huset norr om torget revs ju da det blev for instangt och tatt
mellan husen. Grénomradena och det luftiga ar bland omradets storsta tillgangar.

Bostadsratter, tycker inte att det ska var for stora lagenheter, tycker inte heller att det ska fortatas

[fortatning] Hade inte passat Hammarkullen mer 6ppna platser skulle gora Hammarkullen finare

Plocka ner lite trad pa baksidan av Hammarkulletorget 13 - 35

Ingen odling folk forstér hela tiden. Fick klagomal for att andra drar ut odlingarna.

Mer odlingsbar mark, odlingslotter.

Bastu i Hammarkullen

Platser for ungdomar som kan hanga istallet for att hdanga 6verallt dar dom kan kdnna sig trygg

Mer sakerhet vakter eller nagra ganger i veckan poliser som man kan se omrade sa att vi kan ga ut sdkrare

Mer integration i samhallet

Sékerheten fattas

Att nykomlingarna ska sattas fore dom som misskoter sig

Hundrastgard! Mer poliskontroll.

Daliga jobb med stadning. Dalig med hyrande lokaler for nagot firande

Belysning saknas

Onskar en Ica supermarket, nira, tempo, eller, netto. Alldeles fér dyrt i dessa butiker som finns

Apotek en Ica att parkerna ar smutsiga vissa gamla

Brist pa tillgang till tvatt

Idrottsplatser for barn i aldern 5+: fotboll, dans, simning, inomhusbyggnad

Investera i mer mojligheter fler barn och deras utveckling

Onskar inte fler lekplatser men en del beh&ver rustas upp

Flera lokaler

Forbéattra bostadsbolaget och bli bra att hora av sina medlemmar

Inga bilar




Kommentarer som har getts i samband med Iéigenhetens skick

Har du nagra kommentarer kring lagenhetens skick?

Mycket plast i lagenheterna,

Renovering, jattedaligt skick

Vill forbattra

Renovering behdvs

Renovera toalett

Det ar dragit, koksflakten ar svag, balkongen behéver
renoveras

Behover renovering

Badrummets skap ar hal sa det blir mogel

Jag vill en stor lagenhet

Foretaget innan sa att dom ska renovera men dom
gjorde inte det

Tycker det ar fel att betala hyra nar man byter skapsluckor

Borde renovera kdket och badrummet

Byta garderob,

Vi ar 6 personer och bor i tvad sovrum och ett
vardagsrum med koket + att vi har ingen kallare

Inte sa daligt skick pa lagenheten

Vet inte hur det ser ut i det stora hela i omradet men ar
nojd med min lagenhet

Liten dom dr manga behover storre 7 barn har bara 3 rum

Gammalt

Renovera kdket mala om

Golvet behover fixas dorrar och skap

Vill helst hjdlp med ndra vanner

For mycket krangel med bostadsbolaget

Min lagenhet ar lite jag vill en stor lagenhet

Dalig kommunikation.

Battre ventilation

Kallt pga bottenvaning

Mer plats i lagenhet

Har bara tvaglasfénster dven om nastan alla andra har
treglas. Anda vill varden inte byta.

Man kan fa mer hjélp av vaktmastare nar sager till

Daligt arbete

Det som byts ut far dalig eller séamre kvalitet. Plastigt.

Forsokt, men ingen gor nagot at det. Problem med
lackage. Hal i grannens tak. Bostadsbolaget ar daliga.

inte renoverat pa mer an tio ar, sa vi énskar renovering.

Behover renovera

Kallt

Kallt, ingen fixar

Alla skap ar trasiga och smutsiga inne och ute

Slitna dorrar

Ett grovt kdk och kladkammare

Golvet ar gammalt

Daligt kok, gammalt kok, tradet far insekter

Mer dérrar

dalig ljudisolering drar ner hur ndjd jag ar med lagenhetens
skick

Varme och ventilationen ar daliga

Mycket trasigt/slitet. Ska fa vissa saker fixade, men det har
tagit flera manader.

Forsta gangen var dalig

Gummiband for dorren, kall luft kommer in

Alskar lagenhet men den ér liten

Ar extremt ndjd med planldsningen.

De kommer att renovera

Maste renoveras

Storre lagenheten

Gammalt och slitet.

Lacker nar det regnar.

Skapluckor &r slitna och garderobsdérrarna svara att
stanga.

Dalig placering av badrum

Nytt golv, nytt kylskap, spis, nya elkontakter i el-vaggarna,
ny ytterdorr och nya skruvar i fonstren

Renovera utan kostnad for hyresgaster

Mycket som ar skadat i toan vardagsrum koksdorren

Lite slitet golv i hallen + linoleumgolv i det stora
sovrummet som ser lite trakigt ut.

Golvet behov renoveras.

Balkongerna som inte ar byggda

Daligt kontakt gallande renovering

Koket behover renoveras och kéksbordet, badrummet,
balkongen malas dérrkammaren

Tvattstugan

Inte dndrat nagot skit

Byta dorr

Dalig kontakt och arbete

Battre besiktad

Ingen koksflakt

Dalig kontakt och info gillande flytning for stérre lagenhet.
Daligt jobb géllande bygg av mabler, i hallen och kéket

Mogel vattenskada. Rattorna har gnagat pa ladorna och
det fattas nagra

Allt behover renoveras




Kommentarer frén de boende om enkdten

Har kan du skriva eventuella kommentarer kring enkaten

Bra satt att fa fylla i och fundera. Skulle beh6va géra enkaten igen och fundera en gang till. Sdkert mycket nytt
som skulle komma upp da. Och hade varit bra att kunna ge kommentarer pa det man énskar ska finnas/bli
battre. Tex utformandet av lekplats, gangstrak... Men bra formular.

Jatteroligt det hyresgastforening gor

Mycket bra :) //Mer

Ja det va bra det ar viktigt med sant har

Viktigt

Svart att svara pa plats.

Forsta delen dar man skulle markera platser pa kartan var valdigt svar anvant. Svart att se vilket hus som var
vilket och svart att se var man markerade. Foreslar att ni markerar ut husnummer pa kartan sa man kan leta upp
sin egen port och veta var man ar.

Jag rakade kryssa ett alternativ pa fragan om forrad och kunde inte avkryssa mitt svar.

Diverse fragor daligt formulerade

Hammarkullen ar ett fint omrade att bo pa! Jag ar mycket nojd.

Problem med skumma killar med grannar

Bostadsbolaget jobbar for daligt

Resultat av enkdten. Bostadsbolaget ska gora battre jobb.

Golvet bor fixas och vaggen

Skaffa stor ldgenhet pa bottenvaning eller fa hiss

Inte om enkédten. Hon sa att lagenhet var for kallt och allt &r sonder

Tvattstugan ar alltid smutsig, kanner sig otryggt.

jag har velat byta mina koksluckor o stommen .de e gamla o luktar illa var tvungen att mala inne men det hjalpte
inte. synd att man maste ta det som val o betala mera hyra nar det e ett jobb som maste goras. kylen o frysen
har man valt maste betala extra hyra dem e helt nya men ingen bra kvalitet dem maste bytas ut ofta dem gar
sonder fort

Elementen funkar ej VIKTIG!,

Jag vill inte ha nagra upprustningar som leder till h6jd hyra

Tar for lang tid att fixa min lagenhet vill helst kunna ha en renovering sa snart som mojligt ar inte n6jd med nagot
vill att ni ska ta hand om lagenheten, battre koll pa min lagenhet

Hejda
Ar du medlem i Hyresgistféreningen?
Vet ej
Nej | |
Ja : :
0 50 100 150
Vill du att vi kontaktar dig fér aterkoppling?
v - | |
2 | | | |

115 120 125 130 135 140



Bilaga C: M6ten och workshops

Typ av Datum, lokal, lingd | Antal Vem (namn/féretag) Syfte/tema

aktivitet deltagare

Startmote 24 oktober 2016, 9 Alfredo Torrez, HGF Introduktion projektet.
Hammarkullen Jesper Bryngelsson, HGF Diskussion: overgripande
2h Kim Weinehammar, HGF fragestallningar (syftet med

Tony Petrov, HGF att anvanda Maptionnaire),
Kristofer Lundberg, kravspecifikation och behov,
Fortroendevald, HGF datainsamling, enkatfragor.
Britt Dagoberth,

Fortroendevald HGF

Jenny Stenberg, Chalmers

Liane Thuvander, Chalmers

Daniel Persson, gast fran Lund

Projektméte 20 februari 2017 6 Alfredo Torrez, HGF Diskussion syfte med
HGF Arena Jesper Bryngelsson, HGF enkaten och vilka fragor som
2h Kim Weinehammar, HGF ska stéllas.

Britt Dagoberth,
Fértroendevald

Jenny Stenberg, Chalmers
Liane Thuvander, Chalmers

Workshop 9 mars 2017 Ca 120 ~ 100 boende Test av verktyget

inom Hammarkullen ~ 20 representanter fran olika | Maptionnaire med boende

"Vart organisationer (SBK, politiker, | som en del av workshopen.

Hammarkullen” tjdnsteman fran stadsdelen,

Bostadsbolaget, forskare, och
intresserade invanare)

Projektmote 21 mars 2017 5 Alfredo Torrez, HGF Diskussion avgransningar,
HGF Jesper Bryngelsson, HGF samordning med andra
15h Kim Weinehammar, HGF processer (samrad). Tidsplan

Britt Dagoberth, gors.
Fortroendevald
Liane Thuvander, Chalmers

SBK 4 april 2017 6 Frida Stenberg, SBK Diskussion koppling av
HGF Martin Sten, SBK dialogprocesser med
1,5h Alfredo Torrez, HGF samradsprocessen.

Kim Weinehammar, HGF
Britt Dagoberth,
Fortroendevald

Liane Thuvander, Chalmers

Projektmote 20 april 2017 5 Alfredo Torrez, HGF Forbereda anvandartest.
HGF Arena Kim Weinehammar, HGF Genomgang enkatfragor.
2h Britt Dagoberth,

Fortroendevald
Jenny Stenberg, Chalmers
Liane Thuvander, Chalmers

Projektmote 11 maj 2017 5 Alfredo Torrez, HGF Erfarenheter fran Kenya.
HGF Kim Weinehammar, HGF Testenkaten: enkatfragor
1,5h Britt Dagoberth, och utvarderingsfragor till

Fortroendevald
Jenny Stenberg, Chalmers
Liane Thuvander, Chalmers

testpersoner.




Projektmote 22 maj 2017 3 Alfredo Torrez, HGF Justeringar testenkaten.
Hammarkullen Kim Weinehammar, HGF
1h Liane Thuvander, Chalmers
Projektmote 31 maj 2017 3 Alfredo Torrez, HGF Genomgang enkatfragor.
HGF Kim Weinehammar, HGF
2h Liane Thuvander, Chalmers
Projektmote 12 juni 2017 3 Alfredo Torrez, HGF Genomgang enkatfragor.
HGF Jenny Stenberg, Chalmers
2h Liane Thuvander, Chalmers
Anvandartest 24 augusti 2017 5+4 Alfredo Torrez, HGF Test hur enkaten fungerar
Hammarkullen Kim Weinehammar, HGF for de boende bade géllande
3h Britt Dagoberth, fragorna och anvandning av
Fortroendevald verktyget Maptionnaire.
Jenny Stenberg, Chalmers
Liane Thuvander, Chalmers
4 testpersoner
Projektmote 20 september 2017 | 2 Alfredo Torrez, HGF Genomgang av
HGF Liane Thuvander, Chalmers testresultaten som underlag
2h for revidering av enkéaten.
”Slutmote” 20 oktober 2017 7 Alfredo Torrez, HGF Diskussion av resultaten och
HGF Kim Weinehammar, HGF aterkoppling av erfarenheter
2h Jesper Bryngelsson, HGF fran dorrknackningen samt
Gabriela Cachi, dérrknackare, metodiken for att hoja
boende ungdom svarsfrekvensen.
Hammarkullen
Mimoza Jahiu, dorrknackare,
boende ungdom
Hammarkullen
Jenny Stenberg, Chalmers
Liane Thuvander, Chalmers
"Slut-slutmoéte” | 23 januari 2018 5 Alfredo Torrez, HGF Presentation och diskussion
HGF Jesper Bryngelsson, HGF av utfért arbete och resultat
3h Britt Dagoberth, samt fragor om och
Fértroendevald lardomar fran resultaten.
Jenny Stenberg, Chalmers Fortsattning.
Liane Thuvander, Chalmers
Projektméte 27 juni 2018 2 Alfredo Torrez, HGF Rapportering och
HGF Liane Thuvander, Chalmers aterkoppling till boende.
1h
Aterkopplings- | 4 juli 2018 2+4 Alfredo Torrez, HGF Erfarenhetsdterforing fran
intervjuer HGF Liane Thuvander, Chalmers datainsamlingen i
2h+1,5h 4 ungdomar som knackat Hammarkullen
dorrar
Aterkopplings- 11 oktober 2018 Ca 40 ~ 30 boende Aterkoppla enkitresultaten
mote med Hammarkullen Presentation | ~ 10 representanter fran olika | till boende. Gemensam
boende Folket Hus Ca 25 organisationer (HGF, forskare, | tolkning och diskussion.
1h +2h Workshop intresserade invanare)




Bilaga D: Informationstext till de boende




Bilaga E: Anvandartest — individuell uppgift

Anvandartest Maptionnaire

24 augusti 2017, kl. 16 — 19, Hammarkullen

Individuell uppgift

Fyll i frageformularet

= Las genom introduktionstexten till projektet som du fatt av oss

= Oppna lanken till enkaten pa Ipaden, ga genom hela enkéten och svara
pa alla fragor

= Tank garna hogt nar du fyller i enkaten, dvs. kommentera om nagot
kanns konstigt eller ar svart

» Fraga observatéren om nagot ar oklar



Bilaga F: Anvandartest — utvarderingsfragor till boende

Innehall

Ar fragorna tydliga/latta att forstd? (ja/nej, om nej: vilka och varfor)
Ar fragorna relevanta? (ja/nej, om nej: vilka och varfor)

Saknas nagra fragor? (ja/nej, om ja: vilka?)

Finns det fragor som vi kan/bor stryka? (vilka och varfor?)

Anvandbarhet

e Hur fungerar navigeringen mellan fragorna? (bra/daligt, om daligt: pa vilket satt?)

e Hur fungerar det att andra skalan pa kartan? (bra/daligt, om daligt: pa vilket sétt?)

e Hur fungerar det att placera ut markorer pa ratt stalle? (bra/daligt, om daligt: pa vilket
satt?)

Utseende

e Ar Kkartan bra eller skulle du foredra en annan typ av karta for béttre orientering?
e Hur ar orienterbarheten generellt sett?

Overgripande fragor

e Finns det nagot som bor forbattras, andras eller tas bort?

e Har du nagra reflektioner kring sprak?

e Vilka fragor ska tas vid dérren?

e | Maptionnaire finns méjligheten att ladda upp egna bilder. Intressant for var studie?
e Hur skulle du vilja att resultaten presenteras? Var? Pa vilket sétt?

Oppna reflektioner

e Har du nagra andra reflektioner eller synpunkter?

Introduktionstexten pa pappret

e Arintroduktionstexten tydlig? (For lang/kort/ok?)

Ranking
e Enkaten far inte ta mer &n 15 minuter per ”dorr”. Vilka frdgor maste man hinna med i
den personliga kommunikationen?



BILAGA G: Inbjudan aterkopplingsméte med boende




Bilaga H: Sammanstallning av tema som tolkats pa

aterkopplingsworkshopen

Tema och bilder som tolkats

Platser jag tycker om dagtid

Dar det finns belysning och natur, 16sning: flera verksamheter for alla sa att omradet
blir tryggare, aktiviteter som lockar unga.

Sandeslatt ar lugnare och tryggare. Farre kriminella som bor i Sandeslatt. Vanner som
bor dar. Finns fotboll och basket.

Manga barn som bor i Bredfjall kommer hellre till Sandeslatt for lek.
Promenadstraket mot Storas.

Beror pa manniskorna, latt att ta sig frin Hammarkullen, finns sittplatser, julbelysning
mysig.

Platser jag INTE tycker om dagtid

Bredfjall ungdomar, gang motorcyklar

Kénner sig radd

Vill inte att barnen ska leka dar

Familjer som bott lange dar, familjemedlemmar kriminella

Slanger avfall, avforing fran hundar

Finns inget som lockar, ingen natur eller park i Gropens/Bredfjall

Gropens gard, trakiga lagenheter, lekplatsen vid torget, fattas belysning dar det
befinner sig flera manniskor pa en plats till exempel kallaren/svalerna.

Platser fér umgange

Bra lekplatser

Finns bankar och lekplatser

Det &r har man sitter

Gardar och lekmiljoer

Motesplats for unga

Néra till ko... hjartat i Hammarkullen
Samma kansla i Hammarkullen som i Sandeslétt
Fotbollsplan pa mittengarden

Borde finnas en vattenlek

Vindskydd och regnskydd vi torget

Vi har pratat om béttre belysning lange
Fler sittplatser pa torget

Fler platser man kan sitta pa som grupp
Torget behdver upprustas

Battre belysning

Kameradvervakning pa Gropens gard
Battre lekplatser pd Gropens gard
Grillplatser pa Gropens gard

Storre p-platser



Foreslagna platser for servicebyggnader

Garna festlokal

Onskar en storre restaurang som man kan hyra for egna fester

Gadrna en restaurang som inte ar en pizzeria

Nattforskola, stort behov finns

Apotek pa torget

Vardcentral viktig

Mataffar — Netto, ICA

Motesplats for traffar t ex tjejgrupper (liknande det som finns pd Angeredstorget)
Tréaningsplats — inne/ute, typ innebandy

Onskar tandlakarmottagning

Vi vill ha fler fritidsgardar, gora saker tillsammans, laxhjalp, skriva CV
Garna ny bankomat

Fixoteket — bra!! — cykelverkstad

Replokal vill vi ha

Informera om det som finns, t ex danslokaler

Apotek ndra dldreboende

Utlokalisera Boservice eller bygg ut

Hoghus med service och parkering

Samla servicen i en galleria typ som i Hjallbo, Bergsjon

Tillgang till galleria for bilar, ex vid Bredfjall nara till Hjallbo

Kravs utbyggnad av nya lokaler. Befintliga racker inte.

Orolig for att 6ppettider endast kommer vara pa dagen (10-15) och da blir det for en
liten grupp. | och for sig kanske for dem det behdvs...

Kombinerad vardcentral och apotek (offentligt)

Foreslagna platser for bostader

Bygg hogre bostadshus pa Boservice

Bygg pa parkeringsplats vid Hammarbadet

Hammarkulletorget parkomrade "Kullen”

Mellan Nytorpskolan och Sandeslatt

Bredfjallsgatan 2-26 framfor huset mot soder

Viktigt att bygga stora lagenheter 4or och 5or

Soder om Nytorpskolan

Nar det byggs nytt Boklok vid Gropensgard var ska man flytta hundrastgarden?



Platser for olika typer av grénomraden

Utegym

Flera rabatter langs backe

Odlingar vid Bredfjalls

Fler trad runt torget

Vattenlek vid Bredfjall

Ett riktigt konstverk, vattenfontan inne i rondellen

Odlingar, parkomraden

Mer blommor runt om i Hammarkullen

Liten park for barn runt Hammarkulletorget

Vattenlek/font&n och event nér det invigs. Exempelvis vattenkrig

Behov av platsen for att det finns ont om grénomraden. Manga tycker Hammarkullen
ar en dod och trakig plats

Reparera trasiga saker snabbare utomhus

Inte stort behov av att odla

Roligt pa sommaren med odling

Fler trad!

Lekplatser for barn. Béattre utrustning pa befintlig. Fler roliga gungor, ex dar tva kan
sitta samtidigt

Viktigt for barn och foraldrar att kunna leka ute. Frisk luft, vackert.

Bra plats for gronomrade pa Hammarkullehuset

Helst inga odlingar pa torget for att omradet tillhor alla. Kan placera blommor pa
torget for att det ska skapa mer farg och liv till Hammarkullen.

Behov att ha odling i Sandeslatt kan vara for langt for vissa.



Bilaga I: Sammanstallning svar fran aterkopplingsworkshopen

Vad med Hammarkullen ar du mest stolt 6ver?

Karnevalen, nationaliteterna [1]

Manga olika kulturer, karnevalen, mangkulturell gemenskap, samhorighet, stolthet,
k&nner mig hemma hér [2]

Karnevalen. Visar for omvérlden hur bra vi trivs med varandra. Manga
dansforeningar & basket & fotboll mm. [3]

Naturen, hela Hammarkullen gillar omradet, fotbollsplanerna [4]

Mangfald, folkliv, kvéllstid — trygghet, muralmalningarna, néra till stan,
naturomraden [5]

Miljostationen, medborgarkontoret bakom Bredfjéll 72. Malningarna pa vaggarna.
Manga minoriteter som lever tillsammans. Mangkulturella Karnevalen. Medborgarnas
engagemang. Kénd dirigent som valjer Hammarkullen att utbilda i dirigerar. [6]

Vad har Hammarkullen som inte andra har?

Oppenhet, gréna omraden, naturen, den langa rulltrappan [1]

Karleken, manga vanner, hjalpsamheten mellan manniskor, respekt, stolthet inom
omradet, karnevalen [2]

Gemenskap. Foreningsliv. Event. [3]

Karnevalen (fast den var béttre forr), fin natur, folkhégskolan [4]

Sparvagntunnel (svalt pa sommaren, varmt pa vintern), promenadstrak, fjalltopp [5]
Sékra gangstrak fran hem till skola. HGFs engagemang for unga.
Hammarkullenkarnevalen. Lokalerna. [6]

Vad vill du att Hammarkullen ska vara kant for i framtiden?

Forandring, framgang, forebilder, en saker plats att bo pa. Stolthet! [1]

Olika kulturer, revolution (?) i sinne och samhélle, olika bostadsformer, byggnaderna
ska vara mer moderna smarta l6sningar kopplat till boende [2]

Gemenskapen INTE kriminaliteten. Den goda stdmningen, grannsdmja [3]

Fina naturen, trygghet, battre integration [4]

Kulturhistoria (L6dose, Angeredsvinkeln), Museum! Historien om platsen [5]
Utvecklingen. Lokal demokrati. Medborgarinflytande. En vél berattad historia som
kommer fran manniskor. Gemenskapen. Konstnarerna/kulturutévare [6]



Pa vad och var borde staden satsa mer pa Hammarkullen?

Fréschare, ett ansiktslyft allmant, rejal upprustning, mer lagenheter, allt inom service [1]
Satsa pa byggnaderna, trakiga farger, graffitin - sainker omradet. Okade

miljosatsningar, till exempel sophantering. [2]

Afférer och butiker (mat osv). Skolan — fler l&rare, battre miljo, battre lokaler. Fler
bankomater och storre sékerhet kring de (exempelvis inomhus med kamera) [3]
Mataffar viktig! Apotek, vardcentral, trygghet, mer resurser [4]

Finns det nagon resurs bland ménniskor som bor i omradet som vi kan anvanda for att
utveckla Hammarkullen?

Manga utbildade som skulle kunna bidra till massor [1]

Inspirationskvallar, lakare, psykologer, socionomer, ingenjorer — for att ge forebilder.
Svar Ja! Manga. [2]

Manga boende vill hjalpa till. Manga som volontarar. Ungdomar fran fritidsgarden
vill hjalpa till. Boende far vara med och exempelvis plankra, mala, stada, bygga osv.
Skapa kansla av att det &r vart omrade, gemenskap. Daglediga och nattarbetare kan
hjalpa till. Bostadsbolaget kan stilla fragan. Aven om man inte kan fa betalt kan man
fa nagot symboliskt som exempelvis biobiljetter. [3]

Det finns det! [4]

Konst, musik, globala kontakter [5]

Ovrig kommentar:

Konsthallen i hallplatsen ar mork. Ska sta att det ar en konsthall. Mer farg och ljus.
Mer levande hallplats. Nya malningar. [3]

Reflektion — roster om kvéllen

Roligt som ungdom att vara med

Manga som tanker som oss och som uppskattar mangkulturer

Léart mig mycket

Alla vill férandra nagot

Vi har fatt diskutera HUR vi ska forandra och forbattra. Hur gor vi det tryggare och
béttre och mer attraktivt omrade.

Roligt att fa traffa vara grannar och hora vad staden kommer att gora for
Hammarkullen. Bra att fa berétta vad vi vill férandra

Bra att boendes funderingar och idéer tas tillvara pa och lyssnas pa

”Jag &r inte ensam”

Manga delar samma drémmar om Hammarkullen

Tillsammans kan vi forandra



CHALMERS

@ Hyresgastféreningen
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